EMILIA-ROMAGNA
Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara X LABORE FRLUCTUS

UNIVERSITA
SERVIZIO SANITARIO REGIONALE ‘ DEGLI STUDI
> DI FERRARA

LA GESTIONE
DELL'ACCOGLIENZA
IN PRONTO SOCCORSO

_ T | Che cos’@il 7
Sl oTe Boer | B2 _tnage

nm ATTESA TRA'I_I'AM.ENTO

Gl utenti che accedono in Pronto

Soccorso vengono accolti daun

PS092 PSO2T: infermiere che raccoglie | dati

PS069 PSO28r 3 an.ugraﬁc-eva_luu i segniei_su_nlom!

PS066 e al fine di identificare le condizioni di
66 3 potenziale gravita e urgenza,

PS073 | PS045.%
PS077 PS053 U Triage non serve a ridurre | tempi di attesa
= = = bensi a garantire che | pazienti pii gravi
PSO - | - . o
AT ™ i PS050 ricevano subito le cure sanitarie

PS082 P5S029
Ps084 PS032°5 pr—— |1 relazione alla gravita del caso
PS085 7 PS044. O RAMES linfermiere assegna un codice
PS086 ° o e contraddistinto da un colore, che

- determina h prianti di accesso
PS088 - . alle p un
PS079 4208 - numero per la chiamata, nel
P5091 e rispetto della privacy.
P - g 3 i\i-l-_..- Il termine francese “triage” risponde

e ﬂ' ad un principio fondamentale:

PS0655F

Direzione Generale
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FASE 1 - ACCETTAZIONE AL TRIAGE
IL PAZIENTE ARRIVA AL PRONTO SOCCORSO
Il triagista registra l’ingresso
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PROGETTO MONITOR PER LA GESTIONE DELLE ATTESE IN PS
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Gestione triage
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FASE 2 - —

Cognome | COGNOME PROVA Nome  |NOWME PROVA

Paziente esist

Dati Paziente / Movimento

REGISTRAZIONE = T

Tessera Sanestero. | SAPHFES800020600
Paz straniero O
PAZIENTE o
| | Data i [05.06.2017) Ora  [10:47:43]
- - . CAP Localita 45100 | [rRoviGo | | Destinazione PS PS Generale al
I I t t d | t m Provincia/ Pagse :I Tipologia di arrivo 1 Mezzo Proprio Bj
r I ag I S a aC C e e a S I S e a ’ Telefono Accettazione successiva ad entrata in ambulatorio D

inserisce i dati del paziente - A — e
attribuisce il codice colore.
Il sistema dei Monitor —
provvede ad attribuire il ~——
NUMERO IDENTIFICATIVO e e

Attesa PSG a7 1017538496 05062017 093841
Deambulanti 71 1017536498 IR ) 05.06.2017 | 09:4310

. . .
a m O St r ar | O S u | I S C h e r m I I Deambulant 471 1017535501 IEG_—— 05.06.2017 | 09:47:41
Aftesa PSGC 471 1017538507 AN SR

05.062017 | 0953.08
Aftesa PSG 47 1017538504 | INEG_—_—_——

05.06.2017 | 09:56:06
Aftesa PSG 471 1017538505 (NEG_——————
e S I I ‘ O I I I p u ter e Aftesa PSG 471 1017538507 | AEEG_——

* Riga 1, colonna 18 Riga 1 - Riga 1 di 1 righe
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05.06.2017 | 09:56:29
05.06.2017 | 10:01:19
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PS091 | Aftesa PSG 471 1017538510 | ENEEG_—_—_— 05062017  10:0913

PS095 | Deambulanti 471 1017538514 AR 05062017 | 10:26:18

N . P3006 | Attesa PSG g 1017526515 ARG 05.06.2017 103004

t r I ag I S t a_ PS099 | Aftesa PSG 471 10175335u;m 05.06.2017 | 10:40:30
i

10:44:01

05062017 | 104747 >

CErEE < Eenee ¢

—_—
PsGen Amb. 1 471 1017538524 COGNOME PROVA NOME PROVA (1, 77)
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NUMERO SR
IDENTIFICATIVO E LTI oo
CODICE COLORE

Il triagista consegna al

paziente il foglio

dell’accettazione dove T

sono inseriti i dati o e

m(sr_ugmn). . .

anagrafici, il numero ——

Il paziente presenta sinfomi o segnd allarmant e deve essere Visitsto prima possibile.

xxxxx

Questo nume indica una ac ica.
cessUspllgepieitT Tiic e [ €
CODICE COLORE ASSEGNATO
La necessita di assegnare a cias W Stabilisca la prionita di accesso alla

Verde (urgenza relativa)

Identificativo presente sui SR e e
monitor e il codice colore e

PRESTAZIONE SOGGETTA A TICKET,
SALVO QUANTO PREVISTO DALLA NORMATIVA VIGENTE (01 MAGGIO 2011)

Frartz Socrre: Ge-erse Bittareta Oapedallers - Urivarailacis o Fusracs
I I el w30 082 e S b Vo Al M, 8- 4124 Cora (FE)
aS S e a O w50 0502 29004 T, w0052 11 -F. 430085 208 508
u [ ———
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FASE 4 - IL PAZIENTE ATTENDE NELLE SALE D’ATTESA
Il numero identificativo compare sui monitor installati in
- Pronto Soccorso
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W N ATTESA: 19 IN VISITA: 27

FASE 5 - IL PAZIENTE ATTENDE IL
SUO TURNO E ATTRAVERSO IL 10 30

Lunedi 5 Glugno ~ .17

MONITOR “PAZIENTI IN ATTESA” PAZIZATI IN ATI'EZSA |
PUO’ CONTROLLARE: L

1 - QUANTI PAZIENTI SONO IN ATTESA : 0z o>
COMPLESSIVAMENTE IN QUEL MOMENTO AL PS069 =F"
PRONTO SOCCORSO E CON QUALE CODICE “0E PSO77 o

COLORE VERDE PS081 =3~
E PS082 i

2 - QUANTI PAZIENTI SONO IN VISITA VERDE  PS084 oF
COMPLESSIVAMENTE IN QUEL MOMENTO AL ENEN Psoss o
PRONTO SOCCORSO E CON QUALE CODICE e

COLORE PS079 "

3 —IL CODICE COLORE BIANC PS091 =
PRONTO SOCCORSO OCULISTICO

4 —|L NUMERO IDENTIFICATIVO RO PS50 BF

5— L’'ORARIO DI ARRIVO— S0 PS076 i

6 — QUANTI PAZIENTI SONO IN OSSERVAZIONE
BREVE INTENSIVA (OBI)

PROGETTO MONITOR PER LA GESTIONE DELLE ATTESE IN PS
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FASE 6 — IL MEDICO PRENDE IN CARICO IL PAZIENTE
Il medico, attraverso il sistema, chiama il paziente

PS GENERALE - AMB 14 (

artete

Modalita: Attesa - | Riordina | (Predefinito: Codice 1, Ora accettazione 1)
Cod. Triage Cognome, Nome Erogatore Visits Esami Laboratorio Esami Radiologia Codice Ora Accettazione Stato Paziente

Giallo 10:40

accettato (00:12)

1017538519 - PRONTO SOCCORSO GENERALE

1017538496 AEG—_——— PRONTO SOCCORSO GENE Verde 09:38 accettato (01:18)
1017538501 & = . PRONTO SOCCORSOENERALE Verde 09:47 accettato (01:08)
1017538503 0 . . PRONTO SOC Verde 09:53 accettato (01:04)
1017538505  + = PRONTQE®CCORSO GENERALE verde 09:56 accettato (01:00)
1017538504 o pRM0 SOCCORSO GENERALE verde 09:56 accettato (01:00)
1017538507 ARONTO SOCCORSD GENERALE: Verde 10:01 accettato (00:51)
1017538514 ~ PRONTO SOCCORSO GENERALE Verde - 1026 accettato (00:27)
1017538515 PRONTO SOCCORSO GENERALE Verds 10:30 accettato (00:27)
1017538521 PRONTO SOCCORSO GENERALE Verde 10:44 accettato (00:07)
1017538498 PRONTO SOCCORSO GENERALE Bianco 09:43 accettato (01:13)
R85 PRONTO SOCCORSO GENERALE Bianco 10:09 accettato (00:38)

Paziente Chiamata Richiamata
Entrato parente | parente

PROGETTO MONITOR PER LA GESTIONE DELLE ATTESE IN PS
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FASE 7 — IL PAZIENTE VIENE
CHIAMATO
Sul monitor “PAZIENTI IN

ATTESA compare Ia_sche_rm_ata PS103
di chiamata che evidenzia il AMB 14

NUMERO IDENTIFICATIVO
I'’AMBULATORIO dove recarsi
e il CODICE COLORE.

BIANCO
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FASE 8 - IL PAZIENTE E SOPRATTUTTO
L'ACCOMPAGNATORE IN SALA

D'ATTESA ATTRAVERSO IL MONITOR i m TRATTAMENTO

ARRIVO VESITE ESAM LAR AL RAL
e ———— e

“PAZIENTI IN TRATTAMENTO” RONTC

POSSONO CONTROLLARE: e
1—-IL NUMERO IDENTIFICATIVO ; ;
2 o
2—LO STATO DELLE VISITE (in corso, eseguito : z
® o PS001::E
3—-LO STATO DEGLI ESAMI DI LABORATORIO B 1??937"“
(in corso, eseguito) = T
2 PSO78%5"
4 —-LO STATO DEGLI ESAMI DI RADIOLOGIA ® PSlO3'Ejj?:‘
(in corso, eseguito) Ll
PS174QTSSI
PS2273%
5 - SE IL PAZIENTE E’ IN - psot 1

OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA PS0268  sxam
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FASE 9 -IL PAZIENTE E
L'ACCOMPAGNATORE IN
SALA D'ATTESA
ATTRAVERSO IL MONITOR
“INFORMATIVO”
POSSONO AVERE ACCESSO
AD INFORMAZIONI E
COMUNICAZIONI CHE
APPARIRANNO
SULLO SCHERMO

&

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI FERRARA

Che cos’e il )
“ trlage?

Gli utenti che accedono in Pronto
Soccorso vengono accolti daun

; infermiere che raccoglie i dati
anagrafici e valuta i segni e i sintomi
al fine di identificare le condizioni di
potenziale gravita e urgenza.

Il Triage non serve a ridurre i tempi di attesa
bensi a garantire che i pazienti piu gravi
ricevano subito le cure sanitarie

s |0 relazione alla gravita del caso

- linfermiere assegna un codice
contraddistinto da un colore, che
determina la priorita di accesso

- alle prestazioni e'attnbmsce un
numero per la chiamata, nel
rispetto della privacy.

: hh‘ﬂ Il termine francese “triage” risponde
‘_ﬁ ad un principio fondamentale:

“i casi pill urgenti sono sempre trattati per primi”
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FASE 10 - PAZIENTE DIMESSO O RICOVERATO
Una volta terminato il suo percorso in Pronto Soccorso,

Il paziente viene dimesso o ricoverato e il NUMERO
IDENTIFICATIVO SCOMPARE DAL TABELLONE.
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