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Modifica strutturale
- architettonica
- aumento risorse umane
- potenziamento tecnologico

Modifica culturale
- approccio multiprofessionale
- percorsi diagnostici terapeutici
- appropriatezza

RIMODULAZIONE PRONTO SOCCORSO 2017
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La creazione di locali ampi rende necessario il passaggio La creazione di locali ampi rende necessario il passaggio 
da una cultura di Pronto Soccorso basata sulla da una cultura di Pronto Soccorso basata sulla ““prestazione ambulatorialeprestazione ambulatoriale””, , 

cui cui il paziente accedeil paziente accede secondo precisi criteri di prioritsecondo precisi criteri di prioritàà dati al triage, dati al triage, 
ad una cultura di presa in carico precoce e multi professionale ad una cultura di presa in carico precoce e multi professionale 

in aree di VISITA, TRATTAMENTO E OSSERVAZIONEin aree di VISITA, TRATTAMENTO E OSSERVAZIONE
in cui in cui sono i professionisti ad accedere al pazientesono i professionisti ad accedere al paziente. . 
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Pronto Soccorso

Da Poliambulatorio Specialistico ad 
Area di DIAGNOSI – TRATTAMENTO - OSSERVAZIONE

Da Accettazione Amministrativa
a Porta Sanitaria di accesso al sistema ospedale 
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DE-”STRUTTURAZIONE” RI- “STRUTTURAZIONE”

TRIAGE TRIAGE
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DE-”STRUTTURAZIONE” RI- “STRUTTURAZIONE”

TRIAGE TRIAGE

19 AMBULATORI

-10 PRONTO SOCCORSO GEN
- 3 PEDIATRIA
- 3 ORTOPEDIA
- 1 OCULISTICA

- 1 OTORINOLARINGOIATRIA
- 1 AMB CONSULENZE

AREA B AREA A
(bassa intensità) (alta intensità)

2 AMB PS Area ROSSA
2 aree OPEN PS Area GIALLA
(iperafflusso) Area VERDE

2 AMB ORTOPEDIA Amb ISOLAM
1 OCULISTICA/CONS Amb PS
1 OTORINO
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POTENZIAMENTO RISORSE TECNOLOGICHE

‐ 2 nuove postazioni di monitoraggio multiparametrico
‐ 5monitor defibrillatori (postazioni mobili)
‐ 2 ventilatori 
‐ 5 elettrocardiografi
‐ 4 computer portatili
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POTENZIAMENTO RISORSE UMANE

+ 8 MEDICI (33+1)
+ 6 INFERMIERI (51)
+ 8 OSS (28)
+ 2 AMMINISTRATIVI

Cona (FE) – 2.12.2017

Miglioramento interfaccia verso i cittadini/pazienti/utenti
- area di triage con personale amministrativo
- pannelli informativi sui tempi di attesa e di processo
- linee visive x pediatria, oculistica, ostetricia-ginecologia
- apertura nuovi spazi di lavoro

Miglioramento interfaccia verso l’ospedale
- ridefinizione delle afferenze ai reparti
- rapporti con specialistiche
- implementazione NEDOCS

GESTIONE ACCOGLIENZA - ORIENTAMENTO
E INTERFACCIA VERSO L’OSPEDALE
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PANNELLI INFORMATIVI SUI TEMPI DI ATTESA E DI PROCESSO
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NUOVI PERCORSI PER 
PEDIATRIA, OCULISTICA, 

OSTETRICIA/GINECOLOGIA APERTURA AREE “OPEN SPACE”
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MONITORAGGIO SOVRAFFOLLAMENTO PS /BOARDING OSPEDALE
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Grazie per l’attenzione

Andrea Strada
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