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Premessa

Le conoscenze utili per svolgere una professione sanitaria sono in continuo movimento. Ogni anno
vengono svolte nel mondo migliaia di ricerche cliniche, finalizzate a mettere a fuoco le strategie
diagnostiche, terapeutiche e riabilitative sulle quali si basa |'assistenza sanitaria,

Anche le aspettative dei cittadini si accrescono: l'informazione sanitaria li rende pil attenti alla
propria salute e pi0 esigenti nei confronti dell'agire dei professionisti sanitari in genere, medicl in
prima istanza.

Le modalita della formazione continua sono state orami ridisegnate da anni, per rendere
I'aggiornamento degli operatori meno episodico e pil strutturato.

In gquest'ottica la formazione rappresenta per I'azienda una leva strategica nell’assicurare lo sviluppo
professionale degli operatorl e la valorizzazione delle loro capacitd, indispensabill per la realizzazione
della mission tesa a erogare un "servizio” completo ed adeguato in risposta alle esigenze sanitarie
del paziente.

La formazione vuole essere uno dei punti qualificanti della nostra azienda che come priorita si pone
lo sviluppo dei professionisti valorizzandone le potenzialita esistenti con la consapevolezza che
I'attenzione ai pazienti e ai percorsi di cura possano fornire una reale risposta alle esigenze
diagnostico/clinico/assistenziali/riabilitative dei cittadini.

Il Plano Formativo del blennio vuole sviluppare non solo percorsi legatl agll aspetti clinico -
assistenziali ma anche a quelli relazionali e di comunicazione efficace, indispensabili per fornire una
risposta il pii completa possibile ai malati, connotandosi perd per essere il plano predisposto per
supportare il passaggio al nuovo polo ospedaliero che comporta non solo un cambiamento di
struttura logistica, ma di modelli organizzativi del lavoro e quindi dell’assistenza globalmente intesa .
Altro aspetto basllare @ |I' innovazione nel governo dell'assistenza che sl vuole attivare nel

nuovo polo ospedaliero, Il processo di innovazione non riguarda solo le politiche e la
programmazione per dare risposte globali a bisogni complessi {(con I' assetto di governance
previsto dalla direzione generale), riguarda anche la capacita di governare la ricerca e di
introdurre quelle innovazioni tecnologiche e di processo che la ricerca mette a disposizione dei
servizi sanitari e quelle innovazioni organizzative e professionali che sono necessarie per
sostenere l'evoluzione dei problemi prioritari di salute dei cittadini ferraresi ed insieme
migliorare la qualita dei servizi erogati.

Organizzazione e funzioni della Formazione

La pianificazione dei percorsi formativi sara sviluppata secondo tre livelli di interesse, da una parte
infatti le attivita formative saranno strumento di valorizzazione,preparazione, dell'équipe di ognuna
delle strutture dipartimentali in funzione dei nuovi assetti arganizzativi, dall'altra saranno veicolo di
sviluppo personale per gli operatori.

| Formazione équipe dipartimentali : saranno tutte quelle attivita formative tese allo sviluppo delle
competenze professionali (in termini di capacita tecnico-operative, organizzative e relazionali diun
equipe a cui vengono richieste nuove modalita di erogare assistenza.

Per fare cid sard utilizzata in prevalenza la Formazione Sul Campo, che rappresenta, svolgendosi
direttamente all'interno delle strutture organizzative, un modello teso a favorire la crescita
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professionale degli operatori direttamente all'interno dell’'ambito della loro attivitd lavorativa
quotidiana.
In questo senso la formazione sul campo svolge le seguenti funzioni:
- sviluppo delle specifiche professionalita e diffusione delle competenze
- stimolo per I'integrazione tra | diversi operatori sanitari
- sviluppo dei processi di apprendimento che avvengono nelle pratiche quotidiane di lavoro
- interazione e diretto coinvolgimento del partecipanti
~1 Formazione per i professionisti: ogni attivita formativa sia in sede che fuori sede ed in particolare
le frequenze presso centri di eccellenza rappresenta un‘opportunitd di continuo sviluppo personale
orientato ad una costante ricerca per il miglioramento culturale e professionale in campo tecnico-
scientifico, gestionale e relazionale dell’operatore.
[ Il professionista sanitario come motore del processo formativo
Assodato che il successo professionale e la qualita del lavoro richiedono la disponibilitd di ognuno ad
imparare per tutto I'arco della vita, i professionisti hanno I'opportunita di crescere e valorizzare il
proprio ruolo in un’ottica di “lifelong leaming” migliorando sia I'offerta assistenziale dell’azienda che
le proprie prospettive personali di crescita professionale.
La formazione degll operatori & vista secondo un'ottica di sviluppo aziendale in quanto I'azienda ha
la consapevolezza che la qualita delle persone rappresenta una prioritd strategica di investimento
tesa a favorire la circolaritd delle innovazioni, delle buone pratiche e delle customers policies,
attraverso |'aggregazione dei partecipanti in una "comunitd basata sulla conoscenza" (knowledge
based community).
La conoscenza @ vista in questo senso non come un concetto statico, ma strettamente connesso con
I'operativita e quindi ad un saper fare: “learning by doing”.
I professionisti  sanitarl ,amministrativi e tecnici sono coinvolti attivamente in tutte le fasi del
processo formativo:
- nella fase di raccolta del bisogno formativo per individuare le reali necessita farmative
= nella fase di realizzazione dei corsi per avere un feedback rispetto all’andamento delle attivita
- nella fase di valutazione per |a verifica dell’azione formativa promossa

Il Piano Formativo Aziendale

La programmazione e la gestione del Piano di Formazione si forma sulla base di un'analisi del
fabbisogno formativo espresso dagli operatori attraverso la rete dei referenti della formazione. Il
Piano biennale di formazione & il principale strumento di programmazione delle attivita formative.
La scelta dell’azione formativa deriva da un'attenta analisi delle possibilitd di miglioramento dei
nostri servizi.

Il Plano & lo strumento che permette il monitoraggio della coerenza delle attivith con le necessita
dell'organizzazione e della copertura degli stessi bisogni formativi. Esso agisce sulla cultura
organizzativa, sul ruolo delle persone e sul loro sapere professionale.

Tappe per la costruzione del Piano Formativo 2010/2011

L'individuazione degli obiettivi formativi & il risultato delle seguenti istanze:
esigenze rilevate a livello direzionale

bisogni formativi rilevati nelle strutture dipartimentali

riferimenti a vincoli narmativi(ECM, legge 81/08ecc)
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Ci si i prefigge pertanto, in sinergia con le direzioni e i Referenti dipartimentali/servizio della

formazione Aziendale di:

- promuovere |"aggiornamento professionale dei suol operatori

- sviluppare la competenze legate alle priorita delle varie strutture attraverso la formazione sul
campo che nella nostra regione & costituita da: audit clinici, gruppi di miglioramento, revisione
dei casi clinici, incontri finalizzati alla standardizzazione di protocolli e procedure operative ed
implementazione di percors! diagnostico - terapeutici,ricerca.

- soddisfare | debiti formativi dei professionisti, come previsto dall'accordo Stato regioni sul
“Riordino del sistema di formazione continua in medicina” art, 131 Decreto Legislativo n® 229
1999;

tab 1 tappe della costruzione del plano formativo azlendale
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v dlutazione

Il Piano delle azioni formative 2010 sviluppera principalmente le seguenti tematiche:

ORGANIZZATIVO/MANAGERIALE

o adeguamento delle competenze alle esigenze dell’ assetto organizzativo previsto nel nuoveo polo
ospedaliero

© concludere la formazione della rete dei professional dell'area comparto sanitario

o formazione manageriale dei dirigent

COMUNICATIVO /RELAZIONALE

© adeguamento delle competenze comunicativo relazionali rispetto al I'assetto organizzativo del
nuovo polo ospedaliero

© concludere la formazione dei coordinatorl e della rete del professional dell'area comparto
sanitario in tale ambito

Ovenone Ganerale
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o approfondimento delle competenze dei dirigenti in relazione all’organizzazione e ai pazienti
soprattutto cronici

TECNICO/OPERATIVO

o adeguamento delle competenze alle esigenze tecniche del nuovo assetto organizzativo
o concludere la formazione tecnica della rete dei professional

© mantenimento e aggiornamento delle competenze tecnico specialsitiched dei dirigenti

NORMATIVO

o adeguare le conoscenze alle modificazioni degli assetti normativi dell’'ultimo anno
o adeguare le conoscenze alle medificazioni organizzative dei settori amministrativi
o contribuire al la formazione di area vasta

GESTIONE DEL RISCHIO

In un ottica di Risk Management, ossia dl azioni complesse messe in atto per migliorare |a qualitd
delle prestazioni sanitarie e garantire la sicurezza del paziente, si pone |'obiettivo di implementare i
percorsi formativi previsti dal “gruppo gestione del rischio” e dalla regione stessa ,in quanto si &
convinti che soltanto attraverso una gestione integrata del rischio si possono portare cambiamenti
significativi alla pratica clinica, e promuovere |3 crescita di una cultura della salute pit attenta e
vicina al paziente e agll operatori.

TIPOLOGIE FORMATIVE

Il Piano Formativo sara suddiviso per tipologia formativa:

« Progetti formativi gestiti direttamente dall'UO formazione
« eventl formativi dei dipartimenti

« Formazlone sul campo

* formazione fuori sede

« frequenze

E per area tematica

area organizzativa /manageriale

Area diagnostico/clinico assistenziale
Area comunicativa

area ricerca

area sicurezza e gestione del rischio
Area glurldico amministrativa

0 0

RISORSE ECONOMICHE ANNO 2010
1% monte salario 2001

MEDICI € 228.098,36
DIRIGENTI € 28.591,58
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PIANO AZIONI FORMATIVE 2010

dirigenza medica e dirigenza sanitaria tecnica,amministrativa e
professionale
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Piano azioni formative in sede rivolta alla dirigenza interprofessionali

Area

Titolo iniziativa

Obiettivi/risultar attesi

Destinatari

Numero

Mont

Crediti

qualifiche partecipanti | core previst ECM
Area
gestionale'organizzafiva

Da manager & dhary una visione di inyieme Medici ., farmacisti, 16 1 500,00 16
leader diel ruolo oi Leader biologi

= fornire gli elementi di bave

& svilwppo della Leadersiip

* familiarizzare con le

compesenze base del Leader
Corso per comitato | Analizare la normativa in 1 componenti del 35 6 1 400,00
pari opportunita materia ¢ le competenze del comitalo

comitaro
Corso per comitato | Analizare la normativa in I componenti del 35 1
mobbing materia ¢ le competenze del comitato

comitato
Management Acguisire competerse Medici e dirigenti 30 R 1 18.000,00 “
sanitario manageriali di hase sanitari

_,
Dwenione Generale 7
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Arca Titolo iniziativa Obiettivi‘risultati attesi Destinatan Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore | edizieni previsto ECM
Misurazione della | Acquisire competence in 11 personale del 15 12 1 3000,00 12
performance 1: materia controllo di gestione
defimizione e
costruzione di
indicatori,
misurazione
dell'oatcome
Lavorare per Approfondire le competenze in | Dirigenti medici ¢ 20 21 1 000,00 21
processi materia tecnici
Area
comunicativoyrelazionale
Counseling = saper fare ascolto riflessivo | Medict 20 24 1 1600,00 24
motivazionale: durante il colloguio con i
corso base paziente;
* saper wtilizzare Ie Tecniche
o fase del Counseling
Mativazionale come nuovi
serumenti di lavoro rel seming
del Medico
Laboratorio di Sviluppare le facolta per Medici 10 16 1 4100.00 16
comunicazionc essere v grado d'imcontrare if
clinica paziente in un setting di
accoglienza ¢ ascolto dove
creare N clima di fiducia che
favorisce 'alleanza
terapentica;
Rafforzare le competenze
comemcalive per trasmettere
in modo chiaro od
esauriente le informaziomni
Drpzione Genesale g
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Arca Titolo iniziativa Obiettivi‘risultati attesi Destinatari Numero | Mont = Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore | edizioni previst ECM
Corso per accogliere 'utente con I Facilitatori 12 2000,00 12
facilitatori competenze culturalmente dell*accoglicnza
dell*accoglienza transculturale
transcu lturnle
Corso
interaziendale
Sopravvivere Fornire indicazioni di base su | Medici e dir sanitari 2 16 1 5500,00 12
all'equipe strumenti ¢ meltodi per ==
cosirwire una équipe con
professionalita, competerze
eterogence ed interdipendenti
¢ determinare i fattori di
fficacia dell"équipe;
Parlare in pubblico | - Proposta per un percorse | Modsci , farmacisti e 10 21 1 6,000,00 21
(corso Advanced) di coaching dedicate al biologi
potencziamenio dell
abilita individuali per
conlurre una
presemtazione m
situazione pubblica
Area tecnico-specialistica
Audit aziendali di | Anali=are fe modaditg di Referenti COSD Da 2 Da definire
conformiti aelln effettuazione di un awdis sul def
valutazione ¢ tema del dolore
truttamento del
dolore
Corso AIDS Analiz=are l¢ modalits of Il personale dell"U O, 40 36 2 Regionale 36
urilizzo delle muove terapie malattie infettive ¢ gli
infermieri dell’ Ass.
domiciliare. dell’ ASL
Di=none Ganersie 9
L0, Formazione & Aggiomamento
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Area Titolo iniziativa Obiettivi‘risultati attesi Destinatan Numero Mont | Numero Fimanziamento Crediti
quslifiche partecipanti | ¢ore | edizioni previsto ECM
ACLS Addestramento al rattamento | Medici 12 12 Due
deile emergenze cardiologiche
ATLS+ retraining | Jf corse in aggetto costituisce | medic 24 16 1 17.500.00 b2
lo siamdard o rratramento per
i pazienti (raumatizzati nella
prima ora successiva al
ricovero in aspedale,
Formazione Addestramento gl tratfamento | Medici, infermieri, 9 varie | ACLS :4860,00 per | 12
all’emergenza delle emergense dell'adufro ¢ | autisti, OSS, tecnici ediz.
| (BLSD; def bambino
- PBLS;
Area gestione rischio e
sicurezza swl lavoro
Empeowerment Costruire gli strumenti per il | Medici infermien 0 26 1 700,00 26
HPH- Ia funziomamento della rete degli
costruzione della aspedali | HPH
rete aziendale dei
promotori HPH
Addetto Apprendere | concett: Tutte le figure 26 17 Rl 4700 euro per 17
antincendio in principali sull” origine ¢ lo edirione
attivita a rischio sviluppo degli incendi, sui
elevato principi di prevensione, d
protezionei ¢ sull wilizzo dei
mezzi df estincione portatili
Direrione Generale 10
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Titolo iniziativa

Obiettivi/risultati attesi

Destinatan

Numero

Mont

Numero

qualifiche partecipanti | eore | edizioni previsto ECM

La sicurezza nei Informazioni ai neo assunni sui | Tutti | neo assunti 8 varic | 200,00 per edizione | 8
luoghi dl lavoro- rischi crrela nell'attivita e
D.Lgs BI/2008 per | ali'amblente di lavovo ¢ sul
neo assunti modi per effetuare una lovo

prevensione
Progetto Las — ER | Il Progetto é finalizaio a Medici ¢ infermieri 4 3 100,(X) per ediz 4
“Lotta alla sepsi® | sugliorare 'sdentificazione e

if treviramento del paziente con

sepsi grave e shock settico

all interno dei presidi

copedaliert del SSR attraverso

Lz produzione ¢ diffusione di

documenti regionali di

indirizo, di supporti

informativi, {"istitusione & un

database clinico regionale

Area ricerca
Facilitatori Acquisire compelfenze per Medici,infermieri 6 42+ 1 Finanziameno 42
dell'andit dinico e | gestive s awdlit clinico ¢ intermi,medici.i | FAD regionale
ricerca valutativa | ricerche valuarive nfermieri +
(corse regionale restanti esterni | forma
arca 3 formazione zione
alla ricerca) sul
camp
0
Metodologia dells | Acquisire Je competenze o medici 20 32 1 §.000,00 32
ricerca:i trial base per partecipare a frial
clinici clinici
Dirz=rion= Generale 11
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Titole iniziativa

Destinatari
qualifiche

Firanziamento
previsto

- Web 20

che ['wtilizzo efficiente del web
richiede ai professionisti

i | Medici infermieni

1000,00+libei

La qualita dei
report di ricerca

Migliorare le modalita &i
commicare i dati della
ricerca svoita nelle aziende
sanilarie o seguito o analisi
del comtesto della produzione
editoriale di riviste
bomediche iraliane a
confromio con I modello
anglosassone .

Medici
binlogi, infermicri

110000

Cochrane
library:corso base

Accedere alle migliori prove
o gfficacia, valutare i riswitati
dei trial climici ¢ deile
revisioni sistematiche,
trasferire | risultan nella
pratica professionale,

10

150,00

Area lingustica

Inglese

Saper interpretare la lingua
inglese ed elaborare un
enunciato, in relasione af
ivello di formazione

Area informatica

nccess

Essere in grado di gestire data
base

1250

Direrione Ganerale
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Piano azioni formative in sede per sola dirigenza medica

Arca

Titolo iniziativa

Obiettivi/risultati attesi

Destinatan

Numero

Mont

Numero

Finanziamento

Crediti

qualifiche parfecipanti | eore | edidoni prevista ECM
Area
Budgeting ¢ Acquisire capacita di fetrura del Medici 12 12 1 600,00 No D
reporting budget ed agire contesiualmente
(advanced)
Gestione dei Analisi & casi reali per medici 15 6 1 200,00 6
sinistri ¢ del comprendere le modalita &
contenzioso miglior gestione del conterzioso
con | pazientt
Privacy corso Analisi i casi reali per Medici 6 ore 6 1 200,00 6
avanzato compvendere le modalita di
migiior gestione dei dati
sensibili
ERP /SAP Unilzzare il sistema informative medici 10 per 6 varic In relaz alle ediz 6
aziendale per la clinica edizione
Area
cometicative relazi onale
La didattica Conascere la normativa i Medici ttor di stedenti 15 12 1 1100,00 12
tutoriale per riferimento (nazionale, in formazione
medici protocolio dintesa regione ~ specialistica
umiversitd. accordo aruative
locale).
- Conascere | presupposti delia
didattica tutoriale.
Lirerione Generale 13
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Area Titole iniziativa Obiettivi/risultati altesi Destinatari Numero Moat | Numero Finanziamento Crediti w

qualifiche partecipanti | core | edizioni previsto ECM
Area tecnico-specialistica
PALS Far acquisire ai partecipanti le | Medici ed infermieri 20 27 1 27
comascerce teoriche, le abiit 118
pratiche ¢ l¢ competence {anche estemni)
rigneardanti
dell ‘emergenza pediatrica
Dinbete mellito | Analiz=are le miglliori eviderce | Medici s 200,00 8
scientifiche in materia
Danno vascolare Autofinanziato
da insufTicienza
renale cromica
Corsi per soli esterni Emergenza Acguisire le competerce per Medici esterni 30 Fimanziamento
territoriale agire nell ‘ambito regionale di 20,000
Per esterni defl ‘emergenca territoriale curo
BLSD Acguisire le comperence per Medici iscritti
4+ emergenza in | agire nell ‘ambito all'ordine della
ambulatorn dell ‘emergenza provincia di Ferrarn
(Convenzione Acguisire le clinical competence
ordine dei medici | previste dall ‘accreditamento
e degli
odontolatri
Master in Acguisire competenze esperte (n | neurologi
epilettologis materia
Direrione Ganerale 14
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Piano azioni formative gestite dai dipartimenti per dirigenza medica e sanitaria,tecnica e professionale

Dipartimento’serviz Titolo iniziativa Obiettivi‘risultan attesi Destinatan Numero Mont = Numero Finanziamento Creditl
qualifiche pariccipanti | eore | edizioni previsto ECM
Area
comumicative/relazionale
Dip medico Profili Continuare la formazione Personale 20 Autofinanziato 20 n
psicalogici specifica per la press in carico dif | dell"ambulatorio dei
EDCA persone con problemi legati al DCA
comportamento alimentare
Area tecnico-specialistica
Dip immagini ¢ medicing | Corso nazionale | Discrfere cov esperti in materia | Medici, biologi, Autofinanziato con | Eem
di laboratorio sull'sppropriatez farmacisti ¢ tecnsci di tasse di iscrizione ¢ | mariomale
zain laboratorio sponsor
microbiologia
Riproduzione e Giomata Discutere cont esperti in materia
accrescimento mondiale
ma lattie rare
Riproduzione ¢ XIII convegno Discutere con esperti in materia
accrescimento IMER
Riproduzione ¢ Taglio Analizzare i dav dell audit ¢ Medici ed ostetriche 12 1 £610,00
accrescimento cesare.dall’audit | condividere | compartanienti ediz
al processo di correiti da attuare per prevenire
miglioramento le infecioni nelle ntensi
sottoposte @ taghio cesareo
Chirurgico Emorroidopessi | Acguisine compefenze ieorico Medici ed mfermaeri Senza spese
con suturatic praviche sull'uso dei movi
meccaniche — dispasitivi per la terapia
novitk chirurgica nel profasso
tecnologiche emorroidario (HEEA stapler)
Direrione Generale 15
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Dipartimento'servizi Titolo iniziativa Obiettivi/risultati attesi Destinatan Numero Mont | Nomero Finanziamento
qualifiche pariccipanti = eore | edigoni previsto
Chirurgico Manuale Costruire i manuale Medici ed infermaeri Senza spese
dell’emergenzn
urgenza in sala
operatoria:teoria
¢ pratica
applicata ai casi
elinici
Chirurgico e chi La nutrizione Analizzare le problematiche Medici del dip 4 600,00
specialistico artificiale nelln comnesse all"‘applicazione defla | chirurgico e chirurgico
realta nutrizione artificiale mei settori | specialistico
ospedalicra chirurgici
Neuroscienze Siamoc Medici,psicologi.fisiote | 4-7 ottobre Autofinanziato ECM
(convegno aperto | Discuters covt esperti in materia | rapistiinfermieri Sponsar mazionale
anche agli logopedisti
interni)
Neuroscicnze Riabilitazione Approfondire le conascenze e le | Medici ¢ fisiolerapisti 8 ore Autofinanziato Ecm
respiratoria abilitd tecniche regiomale
Neuroscienze Lunedi di Approfordire le conascenze in Tutti | professionisti del | 30 ore annwe Senza spese
meurescicnze materia attraverso la dip meuroscienze
discussione di casi clinici
Neuroscienze Parkinsonismi Approfondire le conascense in Medici newrologia 9 Senza spese
atipici materia attraverso la
discussione di casi clinici
Neuroscienze Riabilitazione Approfondire fe conascenze in Medici infermieri ¢
cardiovascolare | materia arraverso la fisioterapisti delle UO
discussione di cast cliniel di riabilitazione
Neuroscicnze La Approfondire le conascenze e le | Medici mfermieri ¢ Senza spese
stabilizzazionc abifita tecniche fissoterapasti delle UO
vertebrale di riabilitazione
Neuroscienze La relazione Approforndire le competenze Medici infermieri ¢
d'qiuto in relazionali ¢ in materia fisioterapisti logopedist:
rinbilitazione altraverso la simulazione delle UO di
riabilitazione
Farmaceutico Gestione del Approfondire le conoscenze Farmacistiinfermieri ¢ 3 3 ediz
interaziendale rischio di terapia aperatori tecnici di
in magarzino farmacia
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Dipartimento/serviz Titole iniziativa Obiettiviirisultati attesi Destinatan Numero Moat | Numero Finanziamento
qualifiche partecipanti | eore | edideni previsto
Direzione medica di Empewerment Approfondire le conascensze in Medici e infermieri
presadio HPH maleria
Chirurgico Le complicanze | Approfondire le conascenze in Medici ed infermieri 200
in chirurgia maleria attraverso la
vascolare discussione di cayi clinici
Chirurgico Il trianing Approfondire le conascenze in Medici 2 1
chirurgico materia anraverso la
discussione di casi clinicl
Chirergico Chirargia radio | Approfondire le conascenze in Medici ¢ mfermieri 41
guldata e IORT | maerio attraverso la
discussione di casi climici
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PER LA DELEGAZIONE TRATTANTE PER LE OO,SS, AREA DELLA DIRIGENZA SANITARIA
PROFESSIONALE TECNICA ED AMMINISTRATIVA

SN e, CIDA-SIDIRSS

SNABI-SDS
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CONFEDIR SANITA’ (SNIAS)

CGIL/F.P. Sanita DIRIGENTI
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