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ARCISPEDALE S. ANNA - AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA DI FERRARA 

Servizio Sanitario Nazionale  Regione Emilia-Romagna 
 

CONT RAT T O I NT EGRAT I VO AZ I ENDALE 
RET RI BUZ I ONE DI  RI S ULT AT O 

DELL’AREA DELLA DI RI GENZ A S ANI T ARI A PROFES S I ONALE 
T ECNI CA E AMMI NI S T RAT I VA 

ANNO 2 0 0 3  
 
 

I l  gior no 20 ottobr e 2003 a seguito della contr attazione realizzatas i tr a la 
delegazione trattante di par te pubblica e la delegazione s indacale dell'Area di 
contr attazione del la dir igenza S anitar ia T ecnica Pr ofes s ionale ed Amminis trativa in 
ordine alla mater ia della retr ibuzione di r isultato relativa all’anno 2003, s i è addivenuti 
alla sottos cr iz ione del pr esente contratto integr ativo aziendale, esplicitato nei sotto 
elencati punti:  
 
Capit olo 1  –  I L  QU ADR O DI  R I F E R I ME NT O 
 

La contrattazione aziendale s i  è r ealizzata in un contes to di par ticolare difficoltà, 
atteso che i l  C.C.N.L. del l’8 giugno 2000 relativo al quadr iennio 1998-2001 è scaduto 
al 31 dicembre 2001 e che i l proces so negoziale a l ivello nazionale per  i l  r innovo 
contr attuale appare ancor a lontano dall’es sere compiuto. Ciò determina l’imposs ibil ità 
di cos tr uire un s is tema di fondi contr attuali adeguato e la cons eguente neces s ità di 
determinare in via provvisor ia la cons is tenza dei fondi, avendo come r ifer imento 
l’ins ieme di r isor s e disponibil i  nell’eser ciz io 2002. 

 
Quanto precede cos tituisce un vincolo for temente l imitante la pos s ibili tà di 

elabor ar e una politica di sviluppo del s is tema premiante per  l’area della dir igenza 
S anitar ia T ecnica Pr ofes s ionale ed Amminis trativa, par ticolarmente penalizzante nel 
momento in cui i  profes s ionis ti  appar tenenti a tale area sono chiamati in pr ima 
per sona ad attuar e azioni e compor tamenti finalizzati  al contenimento dei cos ti, che 
as sume par ticolare r i levanza per  il  s is tema pr ovinciale fer rar ese, caratter izzato da 
evidenti problemi di squil ibr io finanziar io. 

 
Le par ti  hanno as sunto consapevolmente la responsabili tà di definire per  l’anno 

2003 un contratto per  la retr ibuzione di r is ultato che colleghi in modo coer ente i l 
funzionamento dell’organizzazione aziendale alle “Linee di indir izzo per  la 
progr ammazione delle attività delle aziende sanitar ie” formulate dalla Giunta 
Regionale Emilia Romagna con deliberazione n. 896/2003:  in tal senso l’Azienda aveva 
già pr oceduto, nella conduzione del pr oces so di budget, alla individuazione di obiettivi 
che hanno trovato piena elabor azione nel le “Azioni pr ior itar ie per  l’anno 2003” fis sate 
dalla Regione in mater ia di azioni di supporto alla manovra finanziar ia. 
 

Le par ti sono consapevoli che il  r aggiungimento di ques ti  obiettivi non può 
prescindere dalla partecipazione attiva e r igor osa dei profes s ionis ti ,  e pr endono atto 
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che l ’invar ianza delle r isor se economiche disponibil i  non consente l ’introduzione  di 
par ticolar i e più pr emianti for me di incentivazione. 
Ciò ha indotto la delegazione di par te pubblica ad accogliere la sollecitazione avanzata 
dalle OO.S S . in ordine al sos tanziale mantenimento del vigente r egime di acconti, pur  
nel la r ecipr oca cons ider azione che la natura dell ’is tituto della r etr ibuzione di r isultato 
mal s i concilia con un impianto di ques to tipo. 

 
Una politica di graduale e progres s iva r iduzione degli acconti appare sos tenibile 

in presenza della concr eta pos s ibil ità di un incremento delle r isor s e disponibil i  a 
seguito del nuovo C.C.N.L. e ver r à per seguita dalle par ti non appena s i r ealizzer anno 
le condiz ioni per  una sua applicazione. Allo s tato attuale, le par ti convengono che una 
r iduzione degli acconti appar ir ebbe penalizzante per  la dir igenza S anitar ia 
Profes s ionale T ecnica ed Amminis trativa e dannosa per  l ’Azienda, in quanto 
potenzialmente in gr ado di demotivar e i l per sonale inter es sato e quindi di metter e in 
discuss ione la par tecipazione che allo s tes so viene r ichies ta per  il  r aggiungimento 
degli  obiettivi  fis s ati . 
 

I n tale logica le par ti r iconoscono che ove le azioni messe in campo in mater ia 
di politica del farmaco raggiunges sero s ignificativi r isparmi, una quota dei pr oventi 
introitata dall ’Azienda ver rà uti lizzata ad incr ementar e i l fondo per  la r etr ibuzione di 
r isultato anno 2004 l imitatamente al per sonale dir igente S anitar io coinvolto nel 
r aggiungimento dell ’obiettivo. Con i l pr esente accor do le par ti s i impegnano ad 
or ientare la contr attazione az iendale del pros s imo es er ciz io nel senso s opr a indicato. 
 
 
Capit olo 2  –  GL I  OB I E T T I VI  D I  B U DGE T  
 

Gli  obiettivi  incentivanti fanno r i fer imento in pr imo luogo a quanto è s tato 
negoziato con i Dipar timenti sanitar i nel cor so della trattativa di budget per  l ’anno in 
cor s o. 
Attr aver so tale s trumento sono s tati concordati obiettivi  di tipo economico ed obiettivi 
qualitativi  ed organizzativi, espr es s ione di una r ipar tiz ione degli incentivi del 60%  sul 
fr onte economico e 40%  sul fr onte qualitativo ed organizzativo, r elativamente alla 
dir igenza S anitar ia. 
I n par ticolar e i  pr imi obiettivi negoziati  fanno r ifer imento a pos s ibil i  r isparmi in or dine 
ai fattor i  produttivi che pos sono es sere influenzati dalle scelte dipar timentali , oppure 
attr aver so un recupero sul fr onte della spesa farmaceutica pr ovinciale legato ad una 
cor r etta politica del farmaco. 
S i  deve fare poi r i fer imento, in par ticolare per  l ’ar ea della dir igenza Pr ofes s ionale, 
T ecnica ed Amminis tr ativa, alle “L inee di indir izzo alle Direzioni Amminis trative e 
S anitar ie affer enti alla Direzione S tr ategica” par tecipate con nota pr ot. n. 17713 del 
16 giugno 2003, evidenziando i seguenti obiettivi  generali aventi valenza s tr ategica 
almeno per  il  biennio 2003 –  2004:  
 

• S uppor tare i  Dipar timenti S anitar i nel la r ealizzazione degli obiettivi di budget 
• Attuar e il  programma di attività previs to per  la r ealizzazione del Nuovo 

Ospedale 
• Attuar e il  pr ogr amma di attività r elativo al nuovo s is tema informativo 
• Attuar e i progetti di r is truttur az ione del S . Anna programmati per  i l  2003 
• Collaborar e per  l ’avvio e i l  consol idamento del proces so di cos tituz ione dei 

Dipar timenti inter aziendali  (Farmaceutico, I nformatico, delle Attività T ecniche, 
degli  Acquis ti)  

• Miglior ar e il  gr ado di soddis fazione dei “cl ienti  interni”, con la messa a punto nel 
2003 di idonei s trumenti di r i levaz ione;  
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• S uppor tare la delegazione trattante nel la definiz ione degli  accordi aziendali con 
le diver s e ar ee contr attuali , as s icurandone poi l ’applicazione.  

 
 
Capit olo 3  –  CONS I S T E NZ A DE L  F ONDO P E R  L A R E T R I B U Z I ONE  DI  
R I S U L T AT O 
 
La cons is tenza del fondo viene confer mata nel le r isultanze di seguito espos te. T ale 
cons is tenza der iva dalla applicaz ione or iginar ia dei meccanismi pr evis ti dal C.C.N.L. 
5.12.1996, tenuto conto dei succes s ivi accor di aziendali, ed è il r isultato della somma 
delle quote calcolate per  i dir igenti S anitar i e i dir igenti T ecnici, Pr ofes s ionali, 
Amminis tr ativi . 
 

A.  F ondo per  la r et r ibuz ione di r is u l t at o relativo a livelli di produttività 
(Ar t. 52 punto 2 lett. A C.C.N.L. 8.6.2000)   

€. 2 5 8 .3 5 1 ,7 1  
(der ivante dal comples so delle r isor se calcolate per  la dir igenza 
S anitar ia € 210.183,14 e per  la dir igenza Profes s ionale, T ecnica e 
Amminis trativa € 48.168,57)  

B.  F ondo per  la qual it à del la pr es t az ione individuale  
(Ar t. 52 punto 2 lettera B) 

€ .     4 .0 2 5 ,9 0   
(der ivante dal comples so delle r isor se calcolate per  la dir igenza 
S anitar ia € 3.221,13 e per  la dir igenza Profes s ionale, T ecnica e 
Amminis trativa € 804,77)  

C. Quot a r es idua del F ondo per  la r et r ibuz ione di r is u l t at o r elat iva 
al l ’anno 2 0 0 2   

€.    4 2 .0 0 0 ,0 0  
 

I noltr e s i  r i tiene di ipotizzare anche le r is or s e aggiunt ive di cui all ’ar t. 52, comma 
5 e 7, del C.C.N.L. 8.6.2000 relativamente al l ’anno 2003 per  una quota par i  a €  
2 6 .1 0 9 ,9 4  (1%  del monte salar i  1997) der ivante dal comples so delle r is or se 
calcolate per  la dir igenza S anitar ia € 18.913,63 e per  la dir igenza Profes s ionale, 
T ecnica e Amminis trativa € 7.196,31 subordinatamente al la sottoscr iz ione in sede 
r egionale di specifico Accordo. 

 
Le par ti  convengono, in r elazione alla cir cos tanza che le quote r iconosciute ai dir igenti 
S anitar i  non esaur iscono le r is or se s tor icamente determinate nel fondo per  tale ar ea, 
che pr ior itar iamente le quote r es idue vengano uti l izzate per  mantenere le quote 
comples s ive degli altr i ruoli dir igenziali .  
 
Per  quanto r iguarda l ’ulter iore quota economica che r isulta ancora disponibile s i 
definisce la seguente r ipar tiz ione:  

• € 12.000,00 collegata al progetto specifico della dis tr ibuzione diretta dei farmaci 
in collaborazione con l ’Azienda T er r itor iale per  i l  per sonale dir igente Farmacis ta 

• € 18.000,00 al per sonale dir igente S anitar io, esclus o i l personale dir igente 
Farmacis ta, a maggior azione delle quote attualmente r iconosciute e collegate 
agli obiettivi  di budget già definiti  per  l ’anno 2003, a r iconoscimento del 
mantenimento delle attività tenuto anche conto della avvenuta ces sazione di 
per sonale del medes imo pr ofilo. 
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Al pr edetto per sonale viene, altr es ì, incrementata la quota individuale annua 
mediante uti l izzo delle r is or se disponibi li  a seguito delle ces sazioni dal serviz io 
intervenute nel 2003. 

 
 
Capit olo 4  –  CR I T E R I  E  MODAL I T A’ D I  D I S T R I B U Z I ONE  DE L L E  QU OT E  
 
A -  Cr iter i gener ali   
 
I l  fondo di cui alla letter a a) del pr ecedente Capitolo 3, per  i  dir igent i  S anit ar i  viene 
cos ì r ipar tito:  
 60% , in r elazione agli obiettivi collegati ai pr ogrammi aziendali diretti a 
per seguir e il  contr ol lo della spesa;  
 40% , in r elaz ione agli obiettivi collegati ad aspetti  qualitativi, or ganizzativi e 
ges tionali  dell ’as s is tenza, cos ì come definiti per  s ingolo Dipar timento nel pr oces so di 
budget. 
Per  i Dir igenti T ecnici, Profes s ionali ed Amminis trativi  viene col legato agli obiettivi 
negoziati in sede di budget. 
Le quote individuali  attr ibuite ad ogni s ingolo Dir igente res tano invar iate e r isultano 
determinate con i meccanismi disciplinati nei pr ecedenti contr atti integrativi  aziendali. 
 
B  -  Modalità di erogazione  
 
L ’er ogazione del le quote spettanti  avver r à mediante un s is tema mis to di acconti –  
conguagli  –  saldo cos ì s tr utturato:  
Gennaio:   80%  
Febbraio:  80%  
Mar zo:     80%  
Apr ile:     80%  adeguamento dinamico con conguaglio del per iodo pr ecedente fino ad 
un mas s imo del 20%  (in r elazione agli  es iti della ver ifica di cui al Capitolo succes s ivo) 
Maggio:    80%  
Giugno:    80%  
Luglio:     80%  adeguamento dinamico con conguaglio del per iodo pr ecedente fino ad 
un mas s imo del 20%  (in r elazione agli  es iti della ver ifica di cui al Capitolo succes s ivo) 
Agos to:        80%  
S ettembre:   80%  
Ottobre:    80%  adeguamento dinamico con conguaglio del per iodo pr ecedente fino ad 
un mas s imo del 20%  (in r elazione agli  es iti della ver ifica di cui al Capitolo succes s ivo) 
Novembr e:    80%  
Dicembr e:     80%  
Entro il  pr imo quadr imes tre dell ’anno succes s ivo ver rà effettuato l ’ adeguamento 
dinamico con conguaglio del per iodo precedente fino ad un mass imo del 20%  (in 
r elazione agli  es iti della ver ifica di cui al Capitolo succes s ivo) nonché il  s aldo 
comples s ivo ad es ito della valutazione finale. 
 
Le quote tr imes tr ali ver ranno comunque cor r ispos te e succes s ivamente conguagliate 
nel caso in cui motivazioni oggettive non r endes sero pos s ibile la valutazione 
tr imes tr ale. 
 
Gli  es iti  del la ver ifica saranno comunicati, pr eliminarmente al conguaglio economico, 
ai Dir ettor i di Dipartimento ed ai Dir ettor i di Unità Oper ativa per  gli  oppor tuni 
confr onti . 
 
L imitatamente all ’anno 2003 ed in r elazione al la data di sottoscr iz ione del presente 
accordo, le par ti convengono che le ver ifiche avranno cadenza s emes trale. 
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Capit olo 5  –  I L  S I S T E MA DI  VE R I F I CH E  E  D I  VAL U T AZ I ONE  
 
Alla fine del tr imes tr e le competenti s truttur e aziendali  pr ocedono alla ver ifica dei dati 
di attività e di cos to ed al la lor o comparazione con gli  obiettivi  di tipo economico 
definiti nel budget. S ulla scor ta di tale ver ifica, i l  Nucleo di Valutazione determina il 
grado di scos tamento r ispetto agli  obiettivi e la cor relata misura del conguaglio, che 
sarà r idotta propor zionalmente al gr ado di scos tamento s tes s o. 
L imitatamente al 2003 i l pr oces s o sopra indicato avrà cadenza semes tr ale. 
 
Nel pr imo tr imes tr e del l ’anno 2004 il  Nucleo di Valutazione proceder à alla valutazione 
finale comples s iva, s econdo i l  s is tema di valutazione definito in sede aziendale. 
I l  saldo ver r à er ogato in mis ur a cor r ispondente all ’es ito del proces so di valutazione.  
 
 
Capit olo 6  –  NOR ME  DI  R I NVI O 
 
Continua ad applicars i anche per  l ’anno in cor so quanto previs to dal pr ecedente 
accordo anno 2002 l imitatamente a quanto sotto elencato:  
 

• gli  obiettivi s ono as s egnati alle UU.OO. 
• gli  obiettivi  sar anno collegati ad una quota economica ben determinata e 

non ad un r isparmio percentualizzato 
• i  diver s i  obiettivi vanno valor izzati  come parametr o percentuale la cui 

somma deve dare 100% . I l  non r aggiungimento di un obiettivo compor ta 
una penalizzazione l imitata alla cor r ispondente per centualizzazione 

• i l  non raggiungimento dell ’obiettivo deve es sere parametr ato al r isultato 
der ivante dalla media aziendale 

• continua ad applicar s i anche per  l ’anno in cor so per  le par ti non 
modificate dal pr esente accordo, la precedente regolamentazione che 
disciplina l ’incidenza delle as s enze dal serviz io sulla cor respons ione della 
r etr ibuz ione di r is ultato e la par tecipazione al l ’inter no delle équipes  
all ’attività per  il  r aggiungimento degli obiettivi di budget.  

 
 
Capit olo 7  –  CL AU S OL E  AT T U AT I VE  
 

Gli  effetti  giur idici del presente contratto decor r ono dal gior no s ucces s ivo alla 
data di s tipulazione. La s tipulazione avviene al momento della sottoscr iz ione definitiva 
del contratto, a s eguito del per fezionamento delle procedur e di cui all ’ar t. 5 comma 3 
del C.C.N.L.. Le conclus ioni r aggiunte concer nono i l per iodo dall ’1 gennaio 2003 al 31 
dicembr e 2003. 
La Dir ez ione Gener ale s i impegna ad iniziar e la contrattazione per  la retr ibuzione di 
r isultato anno 2004 entr o i l  mese di dicembre 2003. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fer r ara, S ottoscr itto i l  27.10.2003 


