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Premessa

Le conoscenze utili per svolgere una professione sanitaria sono in continuo movimento. Ogni anno
vengono svolte nel mondo migliaia di ricerche cliniche, finalizzate a mettere a fuoco le strategie
diagnostiche, terapeutiche e riabilitative sulle quali si basa l'assistenza sanitaria.

Anche le aspettative dei cittadini si accrescono: l'informazione sanitaria li rende pil attenti alla
propria salute e pil esigenti nei confronti dell'agire dei professionisti sanitari in genere, medici in
prima istanza.

Le modalitd della formazione continua sono state orami ridisegnate da anni, per rendere
I'aggiornamento degli operatori meno episodico e piu strutturato.

In quest’ottica la formazione rappresenta per 'azienda una leva strategica nell’assicurare lo sviluppo
professionale degli operatori e la valorizzazione delle loro capacita, indispensabili per la realizzazione
della mission tesa a erogare un “servizio” completo ed adeguato in risposta alle esigenze sanitarie
del paziente.

La formazione vuole essere uno dei punti qualificanti della nostra azienda che come priorita si pone
lo sviluppo dei professionisti valorizzandone le potenzialita esistenti con la consapevolezza che
I'attenzione ai pazienti e ai percorsi di cura possano fornire una reale risposta alle esigenze
diagnostico/clinico/assistenziali/riabilitative dei cittadini.

Il Piano Formativo del biennio vuole sviluppare non solo percorsi legati agli aspetti clinico -
assistenziali ma anche a quelli relazionali e di comunicazione efficace, indispensabili per fornire una
risposta il piil completa possibile ai malati, connotandosi pero per essere il piano predisposto per
supportare il passaggio al nuovo polo ospedaliero che comporta non solo un cambiamento di
struttura logistica, ma di modelli organizzativi del lavoro e quindi dell’assistenza globalmente intesa .
Altro aspetto basilare & I’ innovazione nel governo dell’assistenza che si vuole attivare nel
nuovo polo ospedaliero. Il processo di innovazione non riguarda solo le politiche e la
programmazione per dare risposte globali a bisogni complessi (con | assetto di governance
previsto dalla direzione generale), riguarda anche la capacita di governare la ricerca e di
introdurre quelle innovazioni tecnologiche e di processo che la ricerca mette a disposizione dei
servizi sanitari e quelle innovazioni organizzative e professionali che sono necessarie per
sostenere l'evoluzione dei problemi prioritari di salute dei cittadini ferraresi ed insieme
migliorare la qualita dei servizi erogati.

Organizzazione e funzioni della Formazione

La pianificazione dei percorsi formativi sara sviluppata secondo tre livelli diinteresse, da una parte
infatti le attivita formative saranno strumento di valorizzazione,preparazione, dell’equipe di ognuna
delle strutture dipartimentali in funzione dei nuovi assetti organizzativi, dall’altra saranno veicolo di
sviluppo personale per gli operatori.

[l Formazione équipe dipartimentali : saranno tutte quelle attivita formative tese allo sviluppo delle
competenze professionali (in termini di capacita tecnico-operative, organizzative e relazionali di un
dquipe a cui vengono richieste nuove modalita di erogare assistenza.

Per fare cid sara utilizzata in prevalenza la Formazione Sul Campo, che rappresenta, svolgendosi
direttamente all'interno delle strutture organizzative, un modello teso a favorire la crescita
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professionale degli operatori direttamente all'interno dell'ambito della loro attivita lavorativa
quotidiana.
In questo senso la formazione sul campo svolge le seguenti funzioni:
- sviluppo delle specifiche professionalita e diffusione delle competenze
- stimolo per I'integrazione tra i diversi operatori sanitari
- sviluppo dei processi di apprendimento che avvengono nelle pratiche quotidiane di lavoro
- interazione e diretto coinvolgimento dei partecipanti
'] Formazione per i professionisti: ogni attivita formativa sia in sede che fuori sede ed in particolare
le frequenze presso centri di eccellenza rappresenta un’opportunita di continuo sviluppo personale
orientato ad una costante ricerca per il miglioramento culturale e professionale in campo tecnico-
scientifico, gestionale e relazionale dell’'operatore.
_ Il professionista sanitario come motore del processo formativo
Assodato che il successo professionale e la qualita del lavoro richiedono la disponibilita di ognuno ad
imparare per tutto I'arco della vita, i professionisti hanno I'opportunita di crescere e valorizzare il
proprio ruolo in un’ottica di “lifelong learning” migliorando sia 'offerta assistenziale dell’azienda che
le proprie prospettive personali di crescita professionale.
La formazione degli operatori & vista secondo un’ottica di sviluppo aziendale in quanto I'azienda ha
la consapevolezza che la qualita delle persone rappresenta una priorita strategica di investimento
tesa a favorire la circolarita delle innovazioni, delle buone pratiche e delle customers policies,
attraverso I'aggregazione dei partecipanti in una "comunita basata sulla conoscenza" (knowledge
based community).
La conoscenza & vista in questo senso non come un concetto statico, ma strettamente connesso con
I'operativita e quindi ad un saper fare: “learning by doing”.
| professionisti sanitari ,amministrativi e tecnici sono coinvolti attivamente in tutte le fasi del
processo formativo:
_  nella fase di raccolta del bisogno formativo per individuare le reali necessita formative
- nella fase di realizzazione dei corsi per avere un feedback rispetto al’andamento delle attivita
- nella fase di valutazione per la verifica dell’azione formativa promossa

Il Piano Formativo Aziendale

La programmazione e |a gestione del Piano di Formazione si forma sulla base di un'analisi del
fabbisogno formativo espresso dagli operatori attraverso la rete dei referenti della formazione. Il
Piano biennale di formazione & il principale strumento di programmazione delle attivita formative.
La scelta dell'azione formativa deriva da un'attenta analisi delle possibilita di miglioramento dei
nostri servizi.

Il Piano & lo strumento che permette il monitoraggio della coerenza delle attivita con le necessita
dell'organizzazione e della copertura degli stessi bisogni formativi. Esso agisce sulla cultura
organizzativa, sul ruolo delle persone e sul loro sapere professionale.

Tappe per la costruzione del Piano Formativo 2010/2011

Uindividuazione degli obiettivi formativi & il risultato delle seguenti istanze:
esigenze rilevate a livello direzionale

bisogni formativi rilevati nelle strutture dipartimentali

riferimenti a vincoli normativi(ECM, legge 81/08ecc)

esigenze formative dei singoli operatori
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Ci si i prefigge pertanto, in sinergia con le direzioni e i Referenti dipartimentali/servizio della

formazione Aziendale di:

- promuovere I'aggiornamento professionale dei suoi operatori

- sviluppare la competenze legate alle priorita delle varie strutture attraverso la formazione sul
campo che nella nostra regione & costituita da: audit clinici, gruppi di miglioramento, revisione
dei casi clinici, incontri finalizzati alla standardizzazione di protocolli e procedure operative ed
implementazione di percorsi diagnostico — terapeutici,ricerca.

. soddisfare i debiti formativi dei professionisti, come previsto dall’accordo Stato regioni sul
“Riordino del sistema di formazione continua in medicina” art. 131 Decreto Legislativo n® 229
1999;

tab 1 tappe della costruzione del piano formativo aziendale
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Il Piano delle azioni formative 2010 sviluppera principalmente le seguenti tematiche:

ORGANIZZATIVO/MANAGERIALE

o adeguamento delle competenze alle esigenze dell’ assetto organizzativo previsto nel nuovo polo
ospedaliero

o concludere la formazione della rete dei professional dell’area comparto sanitario

o formazione manageriale dei dirigenti

COMUNICATIVO /RELAZIONALE

o adeguamento delle competenze comunicativo relazionali rispetto al I'assetto organizzativo del
nuovo polo ospedaliero

o concludere la formazione dei coordinatori e della rete dei professional dell’area comparto
sanitario in tale ambito
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o approfondimento delle competenze dei dirigenti in relazione all’organizzazione e ai pazienti
soprattutto cronici

TECNICO/OPERATIVO

o adeguamento delle competenze alle esigenze tecniche del nuovo assetto organizzativo
o concludere la formazione tecnica della rete dei professional

o mantenimento e aggiornamento delle competenze tecnico specialsitiche4 dei dirigenti

NORMATIVO

o adeguare le conoscenze alle modificazioni degli assetti normativi dell’ultimo anno
o adeguare le conoscenze alle modificazioni organizzative dei settori amministrativi
o contribuire al la formazione di area vasta

GESTIONE DEL RISCHIO

In un ottica di Risk Management, ossia di azioni complesse messe in atto per migliorare la qualita
delle prestazioni sanitarie e garantire la sicurezza del paziente, si pone l'obiettivo di implementare i
percorsi formativi previsti dal “gruppo gestione del rischio” e dalla regione stessa ,in quanto si €
convinti che soltanto attraverso una gestione integrata del rischio si possono portare cambiamenti
significativi alla pratica clinica, e promuovere la crescita di una cultura della salute pil attenta e
vicina al paziente e agli operatori.

TIPOLOGIE FORMATIVE

Il Piano Formativo sara suddiviso per tipologia formativa:

e Progetti formativi gestiti direttamente dall’uo formazione
eventi formativi dei dipartimenti
Formazione sul campo

formazione fuori sede

frequenze

E per area tematica

area organizzativa /manageriale

Area diagnostico/clinico assistenziale
Area comunicativa

area ricerca

area sicurezza e gestione del rischio
Area giuridico amministrativa
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RISORSE ECONOMICHE ANNO 2010

1% monte salario 2001 =€ 228.098,36

1% del monte salario 228,098,36
Residuo 2009 115.575,83
Totale 343.674,19

cosi suddiviso

Tipologia attivita formativa Budget assegnato

Aggiornamento in sede 120.000,00

Aggiornamento fuori sede 100.000,00

Comandi finalizzati( di cui 10 mila per poster | 123.674,19

o similari)

Totale 343.674,19
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PIANO AZIONI FORMATIVE 2010

dirigenza medica e dirigenza sanitaria tecnica,amministrativa e
professionale

mez:one(;enerale 7
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Piano azioni formative in sede rivolta alla dirigenza interprofessionali
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Area Titolo iniziativa Obscttivi/risultati attesi Destinatard Numero Mont | Numero Finnnzamento Crediti
qualifiche partecipantl | eore edizioni previsto BECM
Area
gmldmai::ﬁu
Da manager & dare ung visione i insieme Medics . farmacsti, 16 1 5500,00 16
leader del ruola di Leader biologi
+ fornire gii elementi i base
di svilupper deila Leadership
= familigrizare com e
competenze base del Leader
Corso per comitato Anclizzare ko normalive in 1 componenti del 400,00 no
pari opportunitd materia e le competenze del comitalo
comimfo
Como per comilale Analizzare la normativa in T camponents del
mobbing maseria ¢ le competenze del comilsio
comitlo
Management Acguisire compeenze Meidici ¢ dingenii 18.000,00 “
sanitario managerioli di base sanitan
ue 8




Area Titolo iniziativa Oblettivisrisultati attesi Destinatari Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore edizioni previsto ECM
Misurazone della Mquidnanpemr‘a llpeswolkdtl 15 12 1 0000 12
performance 1= matens congrollo di gestione
definizienc ¢
costruzione di
indicatori,
MESUrAnEoNC
dell’ vutcomie
Lavorare per Approfordire le compeienze in | Dinigenti medici e 20 21 1 60000 21
process materia tecnici
Area
mmmimm-n/rrh:mnub ——
+ saper Jare ascolio riffessive Medict 20 24 i 160000 24
motivazionale: durgnte il colloguio con il
corso hase pamente]
« super wiidizzare e Temiche
(i Base dei Counseling
Masivazionale come nmovi
strumenti i lavoro nel seniing
el Medico
Laborstorio di Suiluppare le facolia per Medici 10 16 1 4100,00 16
comunicazione essere in gradoe &'incentrare i
clinica paziente in un seiTng di
accoglienza ¢ ascolio dove
creare il clima di fiducia che
favorisce l'alleanza
terapetica
[ Rafforzare le compeienze
comuricative per trasmedtere
in modo chiaro ed
esauriente le informazioni
Drenove 9
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Area Titolo inizkativa Oblettivi/risultati sttesi Destinatari Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore edizionl previsto ECM
Corso per accoglicre ["uterie con 1 Facihimatori 12 2 200000 12
{acilitatori competenze culturalmente dell'sccoplienza
dell'accoglicnza sensibiis rransculturale
Corso
internziendnle _l
Sopravvivers Fomire indicaziord di base 3k Medici ¢ dir sanitan 20 16 1 5500.00 12
all’equipe serumenti ¢ metodi per
cosinire une équipe con
professionalid, compelenze
eterogenee od interdipendenti
¢ determinare i fasori di
efficacia dell’équipe;
Parlare in pubblico | - Proposia per wn percorse Meodici , farmacisti ¢ (4] 21 | £.000,00 21
(corso Advunced) di coaching dedicar al biologt
enzigmenio delle
ahilid mdividuali per
condwrre una
presensazione in
situazione pubblica
Area tecmico-
Andit szendali dl | Analizare e modaliy di Referenti COSD Da 2 Da definire
conformita nella effesuazione di ws audit sul def
valutaziont e tema del dolore
trattamento del
dolore
Corsa AIDS Anciizzare e modalita & Tl persomale deil’U.0. 40 6 2 Regionale 36
\iiliz=o delie ruove ierapie makattic infettive ¢ g
infermien dell’ Ass.
domicitiare, dell’ ASL
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Area Titelo inkziativa Obsettivifrisultsti attesi Destinatarl Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore edizioni previsto ECM
ACLS Addestramenio ol trattamento | Medici 12 12 Due
delle emergenze cardiologiche
ATLS+ retraining | # corso in oggelio costiteisce | medict 24 16 1 17.500.00 24
lo vigndard di rrasamenio per
i pazienti rrawmatizeti neile
prima oru successive ¢l
ricuvero in axpedaie. s
Formazione Addesramento al rrattamenio | Medici, infermien, 12 9 varic | ACLS :486000per |12
all’emergenza delle emergenze dell'odutio e | autissi. 0SS, tecnia ediz.
(BLSD: del bambine
PBLS;
Area gestione rischic ¢
sicurezza sul lavoro
Empowerment Costrwire gli sirumenti per il | Medici infermien i0 26 1 700,00 26
HPH- la funzionamento della reze depli
costruzione della ospedali | HPH
rete aziendale dei
motori HPH
Addctto Apprendere ! concelti Tutte le figure 26 [k} 4 2700 euro per 17
antincendio in principali sull' origine ¢ lo edizions
attivith a rischio sviluppo degli incendi, sui
devato principi di preverZione. o
protezionei e sall wilizo dei
mezzi di estinzione porvaili
Dwenione Ganeale 1
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Area Titolo iniziativa Obiettivirisaltati attes Destinatari Numero Mont | Numero Fimanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore | edizioni previsto ECM

La sicurezza nei Informazioni ai neo Gvanli sul Tutli 1 8¢0 assunli 8 varie | 200,00 per edizione
Tuoghi di lavoro- rischi crrelati mell'amiviid ¢
D.Lgs 8172008 per | allambiente i lavoro & sut
neo assunti madi per effemaare una loro

prevenzione
Progetto Las —-ER | Nl Progetio & finalizzalo @ Medici e infermien - 3 100,00 per ediz
“Lotta alls sepsi™ | migliorare I'identificazione ¢

il ranamenio del paziente cor

sepsi grave e shoek settico

@il'interner dei presidi

ospedalieri del SSR attraverso

la produzione e diffusione di

dovumenti regional: di

indirizzo, di suppord

informativi, I'istituzione di an

durabase climice regionuke

Area ricerca Y
Facilitatori Acquisire compelense per Medsci,infermen 6 424 ] Finanzamento
dellandit clinico e | gevtire wi gudil clisico ¢ intermi.medici,i | FAD regionale
riceren valutativa | ricerche valmarive nfcrmieri -
(corso regionale restanti esterni | forma
area 3 formazione zone
alla ricerca) sul
camp
o
Metodolegia delln | Acquisire ie compe di h 20 32 1 §.000,00
ricercasi trinl base per parecipare a trial
climici clinici
Drenione Ganeale 12
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Area Titolo inkziative Obiettivifrisultati attesi Destinatari Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore edizioni previsto ECM
Web 2.0 fornire gli strumentt necessari | Medici infermien 10 7 1 1000,00+libr T
per usiiizzare § cambiamenti
che 'milizzo efficiente del web
richiede ai professioni(sti
La qualith del Migliorare le modalita di Medici 10 6 1 110000 6
report di ricerca comamicare i dati della hinlogi,infermicn
ricerca svolta nelle aziende
sanirarie a seguito di analisi
del comesio delia produsione
edisoriale @i riviste
blomediche lrallane a
canfronto con (| modeilo
anglosaisone.
Cochrane Accedere alle mighon prove | Medi ¢ darigeati 10 6 | 150,00 6
Fibrary:corso base | di efficacia. valusare § risultar | sanitari
dei trial ciimici e deile
revisioni sistematiche,
rasferive § risulioii nells
prasica professionale.
Area lingwisiica Inglese Super interpretare fa lingua Dirigenza ¢ professioni
inglese ed elaborare un samitaric
enancinio, i relazione af nmmtinisonati ve
livello di formazsone
Area informatica access Essere in grudo di gestive data | Medici e duri peati 50 12 | 1250 50
base samitari
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Piano azioni formative in sede per sola dirigenza medica

Area Titolo iniziative Obiettivi/risultati attesi Destipatari Numero Mont | Numero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | ¢ ore edizioni previsto ECM
Arca
estional missativa
Budpeting ¢ Acquisire capacita di letrura del Madici 12 12 [ 000,00 Neo
reporting budger ed agire comtesiliabmenie
(ndvanced)
Gestione del Aralisi di cast reall per medici 15 [ i 200,00 6
sinistrl ¢ del comprendere le modalii di
contenziosn miglior gestione del iose
con i pazenti
Privacy corso Analisi di cast reali per Maedici 6 ore 6 1 200,00 6
avanzalo comprendere le modalird &
miglior gestione dei dati
ERP [SAP Utilizzare il sisteme informative medici 10 per 6 viine In relaz alle ediz 6
aziendale per la clinica adizione
Area
commnivativedrelazionale
La didattica Canoscere la nommativa di Medich twtor di student: 15 12 1 100,00 12
tutoriale per riferimenio (mazionale, 1n formazone
medic protecolia d'mlesa regione — specialistica
universitd, accorde gruatvo
Tocale)
- Comoseere i presupposti della
didanica neoriale.
Dirasione Genraie 14
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Area Oblettivisrisultati nttesi Destinatari Finunziamento
qualifiche previsto

Area tecnicos ialistica

Far acquisire ai pariecipanii le Medici ed infermieri

conascenze feoriche, le abiltid 118

pratiche e le compesenze (anche estemi)

riguardanti

dell' emergenza pedialrica

Analizare le migliori evids Medi 200.00

| scientifiche in matenid

Danno vascolare Autofinusziate

Coes per soli esterni Acquisire le comperenze per Medici esterni Finanziamento

egire nell'ambito regiomale di 20.000

dell’emergenca rernioricle curo

Acquisire le compeienze per Medici isentu

agire nell’ambilo all'ordine della

dell’emergenii provincia di Ferrara

Acq isire le clinioal comp L4

ordine dei medici | previsie dall accreditamento
Acguisire compelenze esperie n | scurologi
mlericl
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Piano azioni formative gestite dai dipartimenti per dirigenza med

jca ¢ sanitaria tecnica e professionale

WM Titolo iniziativa Obiettivirisultati attesi Destinatari Numero Moot | Nuemero Finanziamento Crediti
qualifiche partecipanti | eore edizioni previsto ECM
Area
comumicariva/relezionale
Dip medico Profili Continmare |2 formazwne Personale 20 Aulofmanziae 20
peicologici specifica per Ja presa in carico &i | dell'ambulatorio ded
EDCA persane con problemi Jegan al NCA
ento alimentire
Area tecnico-specialistica
Dip immagini ¢ medicina Corso nazionale | Discutere con esperti in materia Medici, bwologi, Autohnanzisio con | Ecm
di laboratorio sull appropriatez farmacisti e tecnici di sasse di iscrizione ¢ | nazionale
zain sponsor
Riproduziose € Giornata Discutere com espersi in maleria
accrescimento mondiale
nalittie rare
Riproduzions © XIII conyegno Discapere con esperni in materis
accrescimento ™ER
Riproduzione ¢ Taglio Analizare i daif deil'audi ¢ Medici ed ostemriche 12 i €610,00
accrescimento cesaredall'andit | condividere £ camp i ediz
al processo di corretti da aituare per prevenire
E le infezioni melle ienti
soitaposte a taglio cesareo
Chirurgico Emormoidopessi | Acguisire compeiene learice Medici ed infermicri Senza spese
con suturntici pratiche sulluso dei nuovi
meccaniche = dispositivi per la serapia
novith chirsryica el prolasse
tecnalogiche emarroidario (HEEA suapler)
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Dipartimento/servii Titolo Inizintiva Objettivi/risultati attesi Destinatari Nunero Mont | Numero Finunziamento
qualifiche partecipantl | eore edizioni previsto
Chirurgico Manuale Conrnaire il manuale Medic ed infermaen Senza spese
dell’emergenza
insala
operutoriaiteoria
e pratica
applicata al casd
clinici
Chirargico ¢ chi La nutrizone Analizzare le probiematiche Medici del dip 4 600,00
specialistico artificiale pella | connesse all'applicazione della | chirurgico e chirargico
realth nutrizione arsficiale nel sexori specialistico
Neuroscienze Siamoc Medici, psacologi, fisiote 4-7 olwire Autofinanziato ECM
(convegno nperto | Discuders com espertt in materie | rapist,infermicn, Sponsor naziomale
anche ngli logopedisi
interni)
Neuroscienze Riabilitazione Approfondire le conoscenze & ¢ Medici ¢ fisolerapisti 8 ore Aulofimanziao Ecm
respiratoria abilizh secriche regionale |
Neuroscienze Lunedi di Approfondire le conoscenze in Tuati i professiomsti del | 30 ore ansue Senza spese
peuroscienze matens ariraverso la dip peuroscienze
discussione di casi dintci
Nearoscicnze Parkinsonismi Approfordire fe conoseenze in Medici pesrologs 9 Senza speie
atipici materie attraverso la
discussione di casi clinici
Newroscicaze Riahilitazlone Approfondire le conoscenze in Medsci infermien ¢
card mareria aliraverse o fisioterapisti delle UO
diseussione di casi clinici di nabilitazione
Neuroscienze 1a Approfondire le conoscenze ¢ le | Medici infermicn ¢ Senza spese
stabilizzazione abilise tecniche fisioterapisti delie UO
vertebrale di riabilitazione
Neuroscienze La rdazione Approfondire i compelenze Medici infermien e
d'aiute in reluzionali ¢ in maseria fisiceerapisti Jogopedisti
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_in magazxing farmacia
Divazene Gansraie 17
LG Fvmesone &

Agoiomaments
Vo C Maw 1050 44100 FERARA 18 0532/236151-2-3 Fax 0532236158 Emav: frmareneitose




Dipartimentafservizi | Titolo iniziativa Obiettivi/risultati attesi Destisatari Numero Mont | Numero Finanziamento Dipartime
qualifiche partecipanti | eore | edizioni presisto nto/serviz
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Chirurgico 1l trianing Approfondire le conascenze in Medaci 4 ]
chirurgico maieria araverso la
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