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Definizione 

Requisiti Strutturali, Tecnologici e Organizzativi 
delle strutture sanitarie, 

generalmente definiti dai programmi 
di accreditamento

1. Indicatori di struttura



Definizione

Informano se il processo assistenziale sia stato 
erogato, o meno, in maniera appropriata secondo 
quanto definito da standard di riferimento: linee-

guida, percorsi assistenziali

2. Indicatori di processo



2. Indicatori di processo

Obiettivi regionali  la cui rendicontazione entra
nel Bilancio di Missione annualmente pubblicato
Estensione > 95%



Definizione

Documentano una modifica di esiti assistenziali

3. Indicatori di esito



Mortalità globale

Mortalità secondaria
alla malattia

Complicanze della
malattia

Diagnosi di malattia

Miglioramento dei test

Riduzione dei fattori
di rischio

RISULTATI

Revisioni sistematiche
e metanalisi

Trial randomizzati
controllati

Osservazionali di coorte

Osservazionali su serie di casi

Case report

Parere di esperti, 
editoriali

STUDI 

Gerarchia delle evidenze 



� Mortalità globale

� Mortalità secondaria al cancro del colon -retto

� Indicatori precoci di impatto: 

� Tasso dei cancri intervallo

� Adesione corretta

3. Indicatori di esito
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Indicatori di qualitIndicatori di qualit àà

Tasso di displasia severa in 
adenomi < 10 mm < 1%
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Processo

Esito

Struttura

Indicatori di qualitIndicatori di qualit àà

Esiste una notevole variabilità
negli esiti a parità
di strutture, procedure ed 
organizzazione!!!



Struttura Professionisti

Processi

Esiti
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� La detection rate dell’endoscopista
correla con l’incidenza dei cancri 
intervallo!!
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Kaminski N Engl J Med 2010



� Può un indicatore di esito come la 
detection rate per adenomi sostituire 
completamente la misurazione degli 
indicatori di processo?

Competenza individualeCompetenza individuale



� Età media dei pazienti

� Primo esame FOBT o successivo

� N°polipi recuperati

� Tempo di recupero

� Pulizia del colon

� % raggiungimento del cieco

� …..

Determinanti Detection RateDeterminanti Detection Rate



Limite  indicatori di esitoLimite  indicatori di esito

E’ estremamente difficile risalire da 
esiti insoddisfacenti/sfavorevoli ai 
processi su cui intervenire per 
migliorare la qualità dell’assistenza.











� La conformità degli indicatori strutturali 
ai requisiti di accreditamento 
istituzionale è un presupposto 
indispensabile della qualità assistenziale

� La valutazione della competence
professionale costituisce oggi l’anello 
debole della catena
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� La misurazione degli indicatori di esito, 
per quanto indispensabile, non fornisce 
indicazioni per migliorare la qualità
dell’assistenza

� Gli indicatori di processo misurano la 
qualità delle prestazioni professionali e 
andrebbero sempre misurati
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