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• Health literacy (HL): perchè è importante e attuale

• Qual è il livello di HL nel mondo (e soprattutto in Italia)

• Qual è l’impatto di un basso livello di HL sulla salute , sul

sistema sanitario e sul livello di comprensione dei cittadini

• Esperienza del gruppo multidisplinare ERAS di Ferrara in 

Canada nell’ottobre 2013

• Azioni intraprese per migliorare l’health literacy dei cittadini

in ambito chirurgico a Ferrara

Argomenti della relazioneArgomenti della relazione



•Capacità degli individui di ottenere e comprendere le 

informazioni per/sulla salute necessarie per accedere

correttamente alle prestazioni sanitarie e/o adottare un sano 

stile di vita 

•Capacità cognitive e sociali determinano la motivazione e 

l’abilità degli individui ad ottenere, capire e usare le 

informazioni per promuovere e mantenere la propria salute e 

benessere

Health LiteracyHealth Literacy

Keleher and Hagger 2007



Attività correlate alla 

Health Literacy

Health Promotion

Health Protection

Disease Prevention
Health care and 

Maintenance



Cona 

Sapersi orientare 

all’interno 

dell’ospedale



Presuppone 

di sapersi 

orientare 

nella Tube 

(ed anzi 

sapere che 

la metro a 

London è

chiamata 

così)



•Nella società dell’informazione è sempre più pressante e 

rilevante il livello di literacy e di competenze in diversi ambiti

Per cogliere l’impatto di questo termine si può far riferimento 

alla definizione di Horton 2007:

LITERACY means well-versed in a particular subject, lettered, erudite, conversant, 
informed, widely-read, enlightened or wellgrounded; literate people are not necessarily 
scholars, geniuses, or experts, but, rather, they know the facts associated with, and are 
able to understand and comprehend a particular subject very well, such as history, 
science, art, and so on, and they often “profit by” their literacy in both tangible (e.g. 
financial) and intangible (e.g.erudition, edification) ways

Origini della Origini della HealthHealth LiteracyLiteracy



•Competenze chiave della literacy (funzionale): saper leggere, 

scrivere, abilità numerica, saper parlare, saper ascoltare, saper 

risolvere problemi

•Molti studi indicano che il livello di literacy richiesto per 

comprendere le informazioni sulla salute supera le capacità

medie degli adulti

•I pazienti con competenze di lettura limitate:

-hanno meno probabilità di partecipare a screening e attività di prevenzione

-sono meno informati su malattie, medicina, corretti stili di vita

-hanno meno probabilità di tenere sotto controllo malattie croniche

-hanno più probabilità di essere ricoverati dopo essere stati dimessi

-hanno più probabilità di morire prima

LiteracyLiteracy e salutee salute



La famiglia delle literacy del 21 secoloLa famiglia delle literacy del 21 secolo

1. The Basic or Core functional literacy competencies of reading, writing, 
oralcy and numeracy

2. Computer literacy: a sua volta suddivisibile in hardware
literacy, software literacy , application literacy

3. Media literacy utilizzo dei diversi strumenti e media in cui le 
informazioni sono comunicate (dal newspaper all’I-pad)

4. Cultural literacy (conoscenza o capacità di comprensione 
dei contesti culturali, etnici, etc. )

5. Information literacy: capacità di trovare informazioni in 
modo efficace ed efficiente

6. Health literacy: il cui sviluppo si fonda anche

sulle precedenti competenze



Onu, Unesco e Onu, Unesco e HealthHealth LiteracyLiteracy
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Health literacy: perchHealth literacy: perchéé èè importanteimportante

• Nella società dell’informazione di facile e immediato accesso 

attraverso il web (e i tablet, gli smartphone) è importante saper 

riconoscere le fonti di informazioni attendibili;

•Oggi le diagnosi, le prognosi e le terapie sono continuamente 

confrontate, verificate e talora contestate dai pazienti attraverso 

informazioni prese dalla rete;

•Non tutta la rete offre informazioni attendibili:  competenze di

health literacy consentono di distinguere tra blog, social network 

dedicati, siti pseudo-scientifici  e risorse informative messe a 

disposizione sul web da strutture ospedaliere e centri di riferimento



Il fai-da-te della health literacy



Curarsi da sé…



Il sito di HL del McGill Hospital (1)



Il sito di HL del McGill Hospital (2)



•Studi internazionali dimostrano forti connessioni tra il livello di literacy 

e i risultati di salute

•Un basso livello di HL è associato con un alto tasso di mortalità, 

soprattutto nella popolazione anziana 

•Favorisce la promozione e prevenzione della salute (modificazione dei 

fattori di rischio, malattie croniche, etc..)

•Consente la responsabilizzazione dei pazienti e la condivisione delle 

scelte terapeutiche

•Le implicazioni economiche della HL sono sostanziali: il 5% della spesa 

sanitaria  è stato ricondotto a terapie interrotte, diagnosi tardive, 

contestazione delle diagnosi, moltiplicazione dei consulti medici, etc., 

frutto di mancanza di health literacy

Health Literacy: perchHealth Literacy: perchéé èè importante (2)importante (2)

Eichler K. Int J Public Health 2009



(general) Literacy: misurazione(general) Literacy: misurazione

•Abilità e competenze 

misurate su una scala di 5 

livelli (prove simili alle 

attività quotidiane)

Studio ALL- Adult Literacy & Lifeskills 

Survey (2003, 2006-2008)

•Livello 3: livello minimo per 

rispondere alle esigenze di 

vita e di lavoro del mondo 

attuale



HealthHealth LiteracyLiteracy: misurazione e : misurazione e 

valutazionevalutazione

•Short Test of Functional Health Literacy in Adults (STOFHLA)

•4 items numerici e 2 di prosa (durata: 12 minuti)

•Il test può essere usato per identificare individui che 

richiedano una assistenza speciale per raggiungere un livello 

adeguato di Health Literacy

•Il livello di Health Literacy valutato dall’operatore sanitario  

deve orientare il suo linguaggio (e in questo modo l’operatore 

svolge  attività anche di HL)

HL è un’interazione tra le competenze degli individui e le esigenze dei sistemi sanitari



• In USA 90 milioni di persone, circa la metà della 

popolazione adulta, hanno un basso livello di HL

• In Canada, il 60% della popolazione adulta ha un basso 

livello di HL

Prima della Health Literacy (non ancora misurata in Italia):

• In Italia la maggioranza (90%) degli italiani adulti ha competenze di 

literacy limitate

• In Italia quasi la metà della popolazione adulta (42,5%) ha un livello 

di scolarizzazione di diploma di scuola media inferiore

Literacy e Health Literacy nel mondoLiteracy e Health Literacy nel mondo



Lo studio ALL- Adult Literacy & Lifeskills Survey (2003, 2006-2008) 

ha dimostrato che un numero rilevante di adulti in molti paesi 

industrializzati possiede scarse competenze di literacy che limitano 

la partecipazione degli stessi nell’economia e nella società

•Livelli 1 e 2: difficoltà nell’utilizzare 

materiali stampati per svolgere le 

attività quotidiane, tra cui 

distinguere i farmaci, leggere 

un’etichetta, seguire istruzioni

La Literacy nel mondoLa Literacy nel mondo



Prevalenza di un basso livello HL

The European Health Literacy Project 2009-2012

46%-circa 1 su 2 individui ha un livello

inadeguato o problematico di HL



Relazione tra Health Literacy Relazione tra Health Literacy 

e Health Outcomee Health Outcome
Un livello basso di HL è associato a 
•aumento del tasso di ospedalizzazione

•aumentato utilizzo di servizi di emergenza 

•ridotto utilizzo di servizi di medicina preventiva

•aumento della spesa sanitaria

•uso inappropriato di farmaci

•ridotta “compliance” ai consigli dei medici e terapie

•aumento di errori medici

•riduzione dei risultati medici

•gestione inefficace delle malattie croniche ( es: scarso controllo glicemico)

•ridotto livello di salute e benessere

•alto tasso di mortalità nella popolazione anziana

Bostock S. BMJ 2012; Peterson PN. JAMA 2011



Relazione tra Health Literacy Relazione tra Health Literacy 

e Health Outcomee Health Outcome



Health Literacy in CanadaHealth Literacy in Canada



HealthHealth LiteracyLiteracy e ERASe ERAS

Enhanced Recovery After Surgery

Patient centered-care



Debbie Watson RN BScN
October 2013

The Importance of preoperative The Importance of preoperative 

educationeducation



Montreal Ottobre 2013



Quali sono i benefici del 

Preoperative teaching?

• Migliora i risultati

• Facilita il coinvolgimento attivo dei pazienti nel processo di
cura

• Contribuisce ad un aumento complessivo della soddisfazione

• Riduce l’utilzzo post-operatorio di antalgici

• Diminuisce l’ansia



Materiale informativo/
educativo



Guida agli interventi sul colon
Per il Sig. / la Sig.ra _________________
Questo libretto intende aiutarla a prepararsi all’intervento chirurgico, e a capire di che cosa si 
tratta.
Non intende sostituire i consigli e le istruzioni del personale sanitario ma fornisce informazioni utili 
che le integrano.
Il personale infermieristico le illustrerà brevemente i contenuti di questo libretto; dopo potrà
leggerlo a casa con i suoi familiari.
La preghiamo, inoltre, di portarlo con sé il giorno dell’intervento.

Questo libretto è stato redatto nel gennaio 2011 dal Prof. Feo e dalla 
Dott.ssa Ascanelli assieme ad Alessio Rizzo e Cinzia Mazzoni, con il 
contributo degli altri infermieri della Clinica Chirurgica, elaborando 
il documento del Clinical Care Pathway Patient Education Working
Group della Mc Gill University di Montreal (Canada), costituito da 
infermieri, nutrizionisti, fisioterapisti e chirurghi.



Come prepararsi all’intervento





• Dedurre il livello di literacy del paziente (età, linguaggio verbale e 

non verbale, presenza o meno di familiari che accompagnano, 

etc…)

• Parlare lentamente, ripetere, ascoltare senza interrompere

• Linguaggio chiaro, senza termini medici troppo specialistici, tecnici, 

evitare acronimi e frasi complesse

• Metodo Ask Me-3 

• Utilizzare immagini, disegni, materiale informativo

• Sollecitare domande, aumentare lo scambio (alternanza), fare 

esempi

• Metodo Teach back

• Consigliare siti internet attendibili

Praticare la Praticare la HealthHealth LiteracyLiteracy



Metodo ASK ME 3Metodo ASK ME 3

• Qual è il mio problema principale?

• Cosa devo fare?

• Perchè è importante che io faccia/non faccia certe cose?

E’ dimostrato che il 40-80% delle informazioni mediche fornite ai

pazienti vengono dimenticate immediatamente e circa la metà

delle informazioni è ricordata in modo inesatto.

Spezzare le informazioni e chiedere al paziente di rispiegare con 

parole sue.



• “Spiegami quello che ti

ho insegnato”

• La comprensione è

confermata quando, in 

prima persona, i pazienti

rispiegano qualcosa a 

chi l’ha spiegata loro

• Vediamo se le ho detto

tutto

• Come lo spiegherà a sua

moglie?

• Quante compresse deve

prendere?

• Mi racconti come userà

questo strumento

Metodo Metodo TeachTeach backback



Praticare la HL nelle difficoltPraticare la HL nelle difficoltàà quotidiane quotidiane 

• Preoccupazioni

• Malattia

• Stress

• Tempi stretti

• Requisiti legali

• Ho salutato il paziente in modo gentile e accogliente

• L’ho guardato negli occhi mentre parlavamo

• L’ho incoraggiato a esporre le sue preoccupazioni

• Ho parlato in modo chiaro e lentamente, con un linguaggio

non tecnico

• Ho limitato la discussione a meno di 5 punti chiave

• Ho dato spiegazioni e informazioni specifiche e concrete

• Ho ripetuto I punti chiave (rileggendo insieme il referto della

visita ad esempio)

• Ho usato illustrazioni (immagini, modelli) come aiuto nelle

spiegazioni

• Ho chiesto al paziente quali domande avesse

• Ho verificato che il paziente avesse capito le istruzioni

Autovalutazione della comunicazione



Conclusioni. Il nostro futuro slogan: Conclusioni. Il nostro futuro slogan: 

comunicare comunicare èè HLHL
Come creare una cultura della Health Literacy?

Il primo passo consiste nell’atteggiamento e nella disponibilità

dell’operatore sanitario a trasmettere informazioni. 

Nessuna campagna di sensibilizzazione, opuscolo, video etc. potrà

avere la stessa efficacia di una comunicazione onesta, chiara, diretta 

e completa.

Anche per la HL vale il paradosso di Duns Scoto: si può insegnare a 

nuotare in astratto senza entrare prima o poi nell’acqua?

Grazie per l’attenzione!!!


