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Argomenti della relazione

e Health literacy (HL): perche e importante e attuale
e Qual e il livello di HL nel mondo (e soprattutto in Italia)

e Qual e l'impatto di un basso livello di HL sulla salute , sul
sistema sanitario e sul livello di comprensione dei cittadini

e Esperienza del gruppo multidisplinare ERAS di Ferrara in
Canada nell’ottobre 2013

e Azioniintraprese per migliorare I’health literacy dei cittadini
in ambito chirurgico a Ferrara
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Health Literacy

eCapacita degli individui di ottenere e comprendere le
informazioni per/sulla salute necessarie per accedere
correttamente alle prestazioni sanitarie e/o adottare un sano
stile di vita

eCapacita cognitive e sociali determinano la motivazione e
I"abilita degli individui ad ottenere, capire e usare le
informazioni per promuovere e mantenere la propria salute e
benessere

Keleher and Hagger 2007
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Health Promotion

Attivita correlate alla

Health Literacy

Health care and

) Disease Prevention
Maintenance
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Origini della Health Literacy

eNella societa dell'informazione e sempre piu pressante e
rilevante il livello di literacy e di competenze in diversi ambiti

Per cogliere I'impatto di questo termine si puo far riferimento
alla definizione di Horton 2007:

LITERACY means well-versed in a particular subject, lettered, erudite, conversant,
informed, widely-read, enlightened or wellgrounded; literate people are not necessarily
scholars, geniuses, or experts, but, rather, they know the facts associated with, and are
able to understand and comprehend a particular subject very well, such as history,
science, art, and so on, and they often “profit by” their literacy in both tangible (e.g.
financial) and intangible (e.g.erudition, edification) ways
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Literacy e salute

eCompetenze chiave della literacy (funzionale): saper leggere,
scrivere, abilita numerica, saper parlare, saper ascoltare, saper
risolvere problemi

eMolti studi indicano che il livello di literacy richiesto per
comprendere le informazioni sulla salute supera le capacita
medie degli adulti

| pazienti con competenze di lettura limitate:

-hanno meno probabilita di partecipare a screening e attivita di prevenzione
-sono meno informati su malattie, medicina, corretti stili di vita

-hanno meno probabilita di tenere sotto controllo malattie croniche

-hanno piu probabilita di essere ricoverati dopo essere stati dimessi
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La famiglia delle literacy del 21 secolo

1. The Basic or Core functional literacy competencies of reading, writing,
oralcy and numeracy

2. Computer literacy: a sua volta suddivisibile in hardware
literacy, software literacy , application literacy

3. Media literacy utilizzo dei diversi strumenti e media in cui le
informazioni sono comunicate (dal newspaper all’l-pad)

4. Cultural literacy (conoscenza o capacita di comprensione
dei contesti culturali, etnici, etc. )

5. Information literacy: capacita di trovare informazioni in
modo efficace ed efficiente

6. Health literacy: il cui sviluppo si fonda anche
sulle precedenti competenze
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Onu, Unesco e Health Literacy‘

£} Health Literacy and Sustainable Development | Ul Chronicle - Mozilla Firefox il
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Padmini Murthy, MD, MPh is
Assistant Professor, Mew York
Medical College School of
Public Health. She also serves
as the NGO co-representative |
of the Medical Women's
International Association to the

Health Literacy and Sustainable Development United Nations and as

’ Committee Member on Women's
Many of us wonder what exactly literacy is and the role it plays in improving the lives of people on Rights at the American Public
a daily basis. Literacy is a human right and can be considered a tool of personal empowerment: a Health Association.

means for somal and human development Educational opportunities depend on literacy. Thus, = srserssrsrissnsinssisrissnsnrsiisnan
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Health literacy: perché e |mportante

e Nella societa dell'informazione di facile e immediato accesso
attraverso il web (e i tablet, gli smartphone) e importante saper
riconoscere le fonti di informazioni attendibili;

eOggi le diagnosi, le prognosi e le terapie sono continuamente
confrontate, verificate e talora contestate dai pazienti attraverso
informazioni prese dalla rete;

eNon tutta la rete offre informazioni attendibili: competenze di
health literacy consentono di distinguere tra blog, social network
dedicati, siti pseudo-scientifici e risorse informative messe a
disposizione sul web da strutture ospedaliere e centri di riferimento

. Clinica Chirurgica
/ Direttore: Prof. A. Liboni



Il fai-da-te della health literacy
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Curarsi da se...

) salute, come curarsi da sé al tempo di Internet - FASTWEB - Mozilla Firefox ;Iilil
File Modifica \isualizza Cronmologia Segnalbri  Stument  Ajuto
Ewimm'mm Google ] Salute, come curarsi da sé al tempo di Int... X |:;:W¢Hﬂﬁm cations - Canadian Caneer.. | + |

6 B P v fastweb.itiveb-e-digital salutecome curarsi-dase -al-tempodidnternet/ c | | - wurarsi da se 2 | ¥F
T

&®# Salva in MyFASTBox ) RePLAY == =
Condividi I'articolo:

K] Facebook

u Twitter

3§ Google+

E_L_jj Linkedin

Via mail s
SCOFRI DI PIU

[ : TR

Salute, come curarsi da sé al tempo di Internet

Internet pud offrire molte risorse per prendersi cura della propria salute in maniera
autonoma. Ecco alcuni siti web dove trovare sintomi e cure delle malattie

E una delle pratiche maggiormente sconsigliate da tutti i medici del mondo. Una
raccomandazione che, pero, ha effetti scarsi o scarsissimi: I'asutomedicazione & viva e
vegeta & sono sempre pid le persone che si cimentano in gquesta pratica. Merito (o colpa,
come in questo caso) anche della Rete, che permette di avere a portata di mano
informazioni di ogni genere: dai bugiardini delle medicine, ai sintomi delle malattie pid
strambe. Un calderone immenso, dove la medicina alternativa la fa da padrone e |a F‘f_\_—'ubJEﬁi
maggior parte dei nmedi & di quelli casalinghi, o farmaci da banco senza obbligo di an passo avans
prescrizioni mediche di alcun genere. Fate bene attenzione, perd, perché con la salute Scegli I'offerta per la tua azienda
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Il sito di HL del McGill Hospital (1)
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Health Education Collection &8

/) WELCOME TO THE MUHC HEALTH EDUCATION COLLECTION

In this collection you will find patient education resources used by healthcare professionals at the MUHC. (more about the collection).

If you have any questions or comments about the Health Education Collection or would like to send us feedback, please contact us.
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Il sito di HL del McGill Hospital (2)
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usally caused by wirus. The infection can lead to diarrhea and
womiting. It is sometimes called the "stomach flu". Food
poisoning Is c...

Urinary Tract Infection

ou have been diagnosed with a a bladder infection. This is
caused by bacteria (germs) growing in the urine (pee). More
information i= provided in the factshest.

Kidney Stones

When the body makes uring, it travels from the kidney through
a narrow tube (the ureter) into the bladder. A kidney stone
forms in your kidney an passes into the ureter, it may cause a
blockage that ...

Chapter 10: Home Enteral Feeding Guidebook : A Guide
for Patients and their Families

Chapter 10: The Home Enteral Feeding (HEF) Guide has been
designed to provide information and support for patients and
their families and caregivers whose child is receiving nutritional
assistance thr...

Chapter 9: Home Enteral Feeding Guidebook : A Guide
for Patients and their Families

Chapter 9: The Home Enteral Feeding (HEF) Guide has been
designed to provide information and support for patients and
their families and caregivers whose child is receiving nutritional
assistance thro...

Chapter 8: Home Enteral Feeding Guidebook : A Guide
for Patients and their Families

Chapter 8: The Home Enteral Feeding (HEF) Guide has been
designed to provide information and support for patients and
their families and caregivers whose child is receiving nutritional
assistance thro...

) HEALTH TOPICS

Alcoholism

Allergies

Arthritis

Asthma

Bereavement and Grief
Blood Transfusions
Bladder Cancer

Bone Marrow Transplants
Breast Cancer

Cardiac Catheterization
Cervical Cancer

C. difficile {Clostridium difficile)
Chemotherapy

Child Safety

Childhood Health
Chronic Pain

Colorectal Cancer
COPD

Diabetes

Ezophageal Cancer

Flu

Head and Neck Cancer
Heart Disease

Hepatitis

Infant Care

Laryngeal Cancer

=
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Health Literacy: perché e |mportante (2)

eStudi internazionali dimostrano forti connessioni tra il livello di literacy
e i risultati di salute

eUn basso livello di HL & associato con un alto tasso di mortalita,
soprattutto nella popolazione anziana

eFavorisce la promozione e prevenzione della salute (modificazione dei
fattori di rischio, malattie croniche, etc..)

eConsente la responsabilizzazione dei pazienti e la condivisione delle
scelte terapeutiche

eLe implicazioni economiche della HL sono sostanziali: il 5% della spesa
sanitaria e stato ricondotto a terapie interrotte, diagnosi tardive,
contestazione delle diagnosi, moltiplicazione dei consulti medici, etc.,
frutto di mancanza di health literacy

Eichler K. Int J Public Health 2009
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(general) Literacy: misurazione

eAbilita e competenze
misurate su unascaladi 5
livelli (prove simili alle
attivita quotidiane)

Studio ALL- Adult Literacy & Lifeskills
Survey (2003, 2006-2008)

eLivello 3: livello minimo per
rispondere alle esigenze di
vita e di lavoro del mondo
attuale

LITERACY LEVELS DEFINED

The Craanisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) defines the following five levels of iteracy:'2

Lewval 1—Vary poor Kteracy skills. An individual at this level may, faor
axample, be unable to determine from a package label the correct
amount of medicine to give a child

Level 2—A capadty to deal oniv with simple, clear matanial invaiving
uncomplicated tasks, People at this level may develop evervday
coping skills, but their poor literacy makes it hard to conguer
challenges such as learning new job skills

Leval 3—Adeguate to cope with the demands of everyday life
and work in an agvanced soclety. It roughly denctes the skill level
required for successful high-schoeol completion and college entry

Levels 4 and 5—5Strong skills. An individual at these levels can
process information of 2 complax and demanding nature
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Health Literacy: misurazione e
valutazione

eShort Test of Functional Health Literacy in Adults (STOFHLA)
e4 jtems numerici e 2 di prosa (durata: 12 minuti)

|| test puo essere usato per identificare individui che
richiedano una assistenza speciale per raggiungere un livello

adeguato di Health Literacy
e|| livello di Health Literacy valutato dall’'operatore sanitario

deve orientare il suo linguaggio (e in questo modo |'operatore
svolge attivita anche di HL)

t| HL é un’interazione tra le competenze degli individui e le esigenze dei sistemi sanitari

v
9%

...........
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Literacy e Health Literacy nel mondo™

e In USA 90 milioni di persone, circa la meta della
popolazione adulta, hanno un basso livello di HL

* In Canada, il 60% della popolazione adulta ha un basso
livello di HL

Prima della Health Literacy (non ancora misurata in Italia):

e In Italia la maggioranza (90%) degli italiani adulti ha competenze di
literacy limitate

e |n Italia quasi la meta della popolazione adulta (42,5%) ha un livello
di scolarizzazione di diploma di scuola media inferiore
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La Literacy nel mondo

Lo studio ALL- Adult Literacy & Lifeskills Survey (2003, 2006-2008)
ha dimostrato che un numero rilevante di adulti in molti paesi
industrializzati possiede scarse competenze di literacy che limitano
la partecipazione degli stessi nell’economia e nella societa
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elivelli 1 e 2: difficolta nell’utilizzare

Jo%e

materiali stampati per svolgere le
attivita quotidiane, tra cui

distinguere i farmaci, leggere oy
un’etichetta, seguire istruzioni o)

&0
S0% T

T o

Proportion with Level 2 or below

Sounca irbernational At Utersoy and Sidlls Sumeay, 2002
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. Bulgarla ® Greece ® [reland ® Netherlands Poland B TOTAL

® Germany
(NRW)

® Spain

M inadequate HL problematicHL  ® sufficient HL  m excellent HL

The European Health Literacy Project 2009-2012
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Relazione tra Health Literacy
e Health Outcome

Un livello basso di HL e associato a

eaumento del tasso di ospedalizzazione

eaumentato utilizzo di servizi di emergenza

eridotto utilizzo di servizi di medicina preventiva
eaumento della spesa sanitaria

euso inappropriato di farmaci

eridotta “compliance” ai consigli dei medici e terapie
eaumento di errori medici

eriduzione dei risultati medici

egestione inefficace delle malattie croniche ( es: scarso controllo glicemico)
eridotto livello di salute e benessere

ealto tasso di mortalita nella popolazione anziana

Bostock S. BMJ 2012; Peterson PN. JAMA 2011
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Relazione tra Health Literacy
e Health Outcome

Excerpta Medica

The American
Journal of Surgery’

® The American Journal of Surgery 188 (2004) 250-253
Brief report

The mmpact of low health literacy on surgical practice
Lisa D. Chew, M.D., M.P.H.*"* Katharine A. Bradley, M.D., M.P.H.*",

David R. Flum, M.D., M.P.H.<¢, Paul B. Cornia, M.D.",
Thomas D. Koepsell, M.D., M.P.H.><*
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Health Literacy in Canada
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Health Literacy e ERAS

Mid-thoracic epidural
Fluid and carbohydrate Toading

-
=&
L]
-
L]
= e
-

anesthesia/analgesia
No nasogastric tubes
Prevention of nausea and vomiting
Avoidance of salt and water overlioad

Stimulation of gut motility

rl | of cathet No prolonged fasting
E?ﬂ; :J?gﬁvuﬁriﬁunca o No/selective bowel preparation
Non-opioid oral analgesia/NSAIDs Antibiotic prophylaxis
Early mobilization Thromboprophylaxis

No premedicaltion

Audit of compliance and outomes

e P,
2™ "’Un.qt
«*" ERAS._
Intraoperative

Short-acting anesthetic agents
Mid-thoracic epidural anesthesia/analgesia
No drains
Avoidance of salt and water overload
Maintenance of normothermia (body warmer/warm intravenous fluids)

Centre universitaire
de santé McGill

McGill University

Health Centre Enhanced Recovery After Surgery

Patient centered-care
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The Importance of preoperative
education

Debbie Watson RN BScN
October 2013

Enhanced Recovery Society of Canada
Société de réhabilitation rapide du Canada

O

)
McGill University PRET / SURE

Health Centre Parcours de rétablissement chirurgical du CUSM
MUHC Surgery Recovery Program

Centre universitaire
de santé McGill
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Centre universitaire McGill University
de santé McGill Health Centre Montreal Ottobre 2013
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Quali sono i benefici del
Preoperative teaching?

e Migliorairisultati

e Facilita il coinvolgimento attivo dei pazienti nel processo di
cura

e Contribuisce ad un aumento complessivo della soddisfazione
e Riduce l'utilzzo post-operatorio di antalgici
e Diminuisce I'ansia
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Materiale informativo/
educativo

A Guide to
Bowel Surgery e iwinne
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Guida agli interventi sul colon

Per il Sig. / la Sig.ra
Questo libretto intende aiutarla a prepararsi all'intervento chirurgico, e a capire di che cosa si
tratta.

Non intende sostituire i consigli e le istruzioni del personale sanitario ma fornisce informazioni utili
che le integrano.

Il personale infermieristico le illustrera brevemente i contenuti di questo libretto; dopo potra
leggerlo a casa con i suoi familiari.

La preghiamo, inoltre, di portarlo con sé il giorno dell’'intervento.

Questo libretto é stato redatto nel gennaio 2011 dal Prof. Feo e dalla
Dott.ssa Ascanelli assieme ad Alessio Rizzo e Cinzia Mazzoni, con il
contributo degli altri infermieri della Clinica Chirurgica, elaborando
il documento del Clinical Care Pathway Patient Education Working
Group della Mc Gill University di Montreal (Canada), costituito da
infermieri, nutrizionisti, fisioterapisti e chirurghi.

b~ Centre universitaire de santé McGill
MeGill University Health Centre
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Come prepararsi all’intervento

No make-up or perfume

The evening before




seesessis SERVITIO SANITARIO REGIC
casesanss BN A ROMAGNA
=i Ariends DHpadallene - Undversia)




:-f;**':;f SERVIZIO SAMNITARIO REGIOMNALE
e EMILIA-ROMAGMNA

Arignds Chpedsaliens - Lindversstarn gl FEfrara

Praticare la Health Literacy

Dedurre il livello di literacy del paziente (eta, linguaggio verbale e
non verbale, presenza o meno di familiari che accompagnano,
etc...)

e Parlare lentamente, ripetere, ascoltare senza interrompere

e Linguaggio chiaro, senza termini medici troppo specialistici, tecnici,
evitare acronimi e frasi complesse

e Metodo Ask Me-3
e Utilizzare immagini, disegni, materiale informativo

Sollecitare domande, aumentare lo scambio (alternanza), fare
esempi

Metodo Teach back

¢

......... i &
gt

:GQW/}STare siti internet attendibili
iieseniy ok me Y
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Metodo ASK ME 3

e Qual e il mio problema principale?

e Cosa devo fare?
 Perche e importante che io faccia/non faccia certe cose?

E’ dimostrato che il 40-80% delle informazioni mediche fornite ai
pazienti vengono dimenticate immediatamente e circa la meta
delle informazioni e ricordata in modo inesatto.

Spezzare le informazioni e chiedere al paziente di rispiegare con
parole sue.
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“Spiegami quello che ti
ho insegnato”

La comprensione e
confermata quando, in
prima persona, i pazienti
rispiegano qualcosa a
chi I’ha spiegata loro

Vediamo se le ho detto
tutto

Come lo spieghera a sua
moglie?

Quante compresse deve
prendere?

Mi racconti come usera

esto strumento

o @
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Praticare la HL nelle difficolta quotldlﬂlm

 Ho salutato il paziente in modo gentile e accogliente
e L’ho guardato negli occhi mentre parlavamo

e L’hoincoraggiato a esporre le sue preoccupazioni

. .
 Ho parlato in modo chiaro e lentamente, con un linguaggio Preoccupazioni

non tecnico e Malattia
 Ho limitato la discussione a meno di 5 punti chiave e Stress
 Ho dato spiegazioni e informazioni specifiche e concrete

. o , o _ Tempi stretti
 Horipetuto | punti chiave (rileggendo insieme il referto della

visita ad esempio) * Requisiti legali
e Ho usato illustrazioni (immagini, modelli) come aiuto nelle

spiegazioni
 Ho chiesto al paziente quali domande avesse

‘Ho verf-__;; cato che il paziente avesse capito le istruzioni
%
‘ Autovalutazione della comunicazione
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Conclusioni. Il nostro futuro slogan"’“
comunicare e HL

Come creare una cultura della Health Literacy?
Il primo passo consiste nell’atteggiamento e nella disponibilita
dell’operatore sanitario a trasmettere informazioni.

Nessuna campagna di sensibilizzazione, opuscolo, video etc. potra
avere la stessa efficacia di una comunicazione onesta, chiara, diretta
e completa.

Anche per la HL vale il paradosso di Duns Scoto: si puo insegnare a
nuotare in astratto senza entrare prima o poi nell’acqua?

Grazie per l'attenzione!!!




