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Informazioni sanitarie in rete
� Negli anni sta progressivamente aumentando 

l'incidenza di Internet nel processo di ricerca di 
informazioni mediche e sanitarie. Le molteplici fonti 
di informazione presenti online hanno permesso ai 
pazienti di svolgere un ruolo attivo nella cura di loro 
stessi, soprattutto in termini di apprendimento e 
ampliamento della propria conoscenza sulle 
tematiche di salute, malattie e possibili trattamenti. 



Informazioni sanitarie in rete
� Secondo uno studio dell’Università della 

California  i pazienti si informano per essere 
più preparati proprio all’incontro con i 
professionisti sanitari, in modo da poter 
giocare un ruolo più attivo nella tutela della 
loro salute. Il lavoro è stato pubblicato su 
Journa l  o f  Hea l th  Commun ica t ion.



Informazioni sanitarie in rete
� Con la crescita di gruppi  online gli specialisti 

devono avere coscienza del fatto che molti dei 
loro pazienti interagiranno con altre persone 
malate per avere più informazioni, nonché
vorranno essere sempre più attivi nelle 
d e c i s i o n i  d a  p r e n d e r e .



Rischi
� La crescita degli accessi Web per argomenti relativi 

alla salute, ci deve far riflettere sul ruolo che il 
cittadino/paziente sta assumendo nei confronti della 
propria salute e, conseguentemente, sui rischi di 
"confusione" e di "disinformazione" che un accesso 
incontrollato a siti non adeguatamente regolamentati 
e  c e r t i f i c a t i  p o t r e b b e  g e n e r a r e .

� Una delle problematiche, cui le professioni sanitarie 
da sempre debbono far fronte è quella del "malato 
immaginario", ovvero la persona che leggendo 
informazioni mediche si condiziona al punto tale da 
avvertire nel proprio organismo i sintomi descrittti.



Biblioteca del paziente
� Fornire informazioni scientificamente e 

qualitativamente valide ed aggiornate, 
educare ad un approccio alle r isorse 
informative di qualità ed essere parte attiva 
nel processo di patient educatione di 
costruzione di infrastrutture informative 
n e l l ’ e r a  d e l  w e b .



Biblioteca pazienti: presupporti teorici e 
descrizione del progetto AzOspFe

� Spazio dedicato in cui è possibile richiedere 
o visualizzare materiale a carattere 
divulgativo e di qualità in ambito sanitario.
� Biblioteca on line

� Perfezionamento e diffusione di materiali 
cartacei/on line (opuscoli)

� Formazione “Health literacy”



Responsabilità e collaborazioni
Progetto a cura di:
U.O. Area Comunicazione 
U.O. Formazione - Biblioteca di Scienze della salute

Collaborazioni:

Questa iniziativa si avvale della collaborazione di:
Punto di Informazione Oncologica realizzato all’interno della Biblioteca 

Scientifica del Centro di Riferimento Oncologico (CRO) di Aviano; 
La Biblioteca per i Pazienti, progetto di promozione della salute e di 

umanizzazione dell'ambiente ospedaliero a cura della Biblioteca Medica 
Pietro Giuseppe Corradini di Reggio Emilia.



Obiettivi del progetto
Obiettivo primario:
Migliorare l’appropriatezza del materiale informativo in uso 

utilizzato dai professionisti dell’Azienda per fornire 
informazioni sulla salute a pazienti e/o cittadini.

Il raggiungimento di tale obiettivo ha previsto diversi obiettivi 
intermedi:

1. Attivazione sul sito internet della pagina  “Biblioteca del 
paziente” che raccoglie : 

� una raccolta di siti internet di interesse per famigliari e 
cittadini suddivisi per specialità. I siti saranno selezionati in 
base a criteri di qualità previsti dagli standard internazionali e 
periodicamente valutati;

� inserimento graduale del materiale “originale” prodotto dai 
clinici dell’azienda ospedaliera suddiviso per aree tematiche.



Obiettivi del progetto

� Raccolta e classificazione di tutto il materiale 
scritto utilizzato dai professionisti per fornire 
informazioni ai pazienti (sia originale che 
prodotto da altre istituzioni);

� Valutazione del materiale “originale” prodotto 
dai professionisti attraverso criteri derivati 
dalla letteratura internazionale



Obiettivi del progetto
� Predisporre una lista di criteri di buona qualità

del materiale informativo scritto, una linea 
editoriale aziendale e modalità predefinite di 
diffusione, anche in rapporto alle criticità
emerse dalla fase di raccolta dei materiali.

� Attivare gruppi di miglioramento per la 
stesura/revisione di materiale informativo. 



Biblioteca on line (sitografia selezionata)

� Nella biblioteca on line sono disponibili una 
selezione di siti web, scelti dai professionisti 
dell’azienda dove reperire informazioni valide 
e aggiornate.

� I siti sono classificati per Unità Operativa









Mappatura degli opuscoli presenti in 
Azienda

� La mappatura del materiale cartaceo 
distribuito in azienda è in fase conclusiva

� Il materiale informativo presente in azienda è
sia cartaceo che on line; numerose sono le 
aree informative prescelte, dia diagnostico 
terapeutiche che organizzative. 

� Sono presenti sia duplicazioni che aree non 
sviluppate.



Valutazione opuscoli – Strumenti di 
valutazione
� Linee guida per la riscrittura di documenti di Rima 

Rudd

� Check list ETHIC (Evaluation Tool of Health 
Information for consumers) 

� Èulogos CENSOR: strumento automatizzato per la 
valutazione integrata della leggibilità di un testo 
(attraverso l’indice GULPEASE) e della sua 
comprensibilità (attraverso la verifica delle presenza 
di lessico appartenente al Vocabolario di Base).





Opuscolo “Come prevenire le infezioni sessualmente trasmesse”
1. Presentazione/prima pagina con foto originale
2. Sezione sui sintomi generali e sulle principali malattie sessualmente trasmesse 
3. Sezione sulle modalità di contagio e di prevenzione
4.  Sezione che illustra le regole del corretto utilizzo del preservativo e i centri a cui 

rivolgersi

L’HIV E LE INFEZIONI 
SESSUALMENTE TRASMESSE

Questo opuscolo vuole fornirti quelle  informazioni  
necessarie affinché tu possa vivere la tua sessualità 

serenamente e con maggior consapevolezza.
Un atteggiamento attento ti permetterà di prevenire 

le malattie che potresti contrarre.

Loghi 

Allungati  

PRIMA DOPO



PRIMA DOPO

•Loghi distorti
•Titolo non completamente adatto

•Introduzione non precisa
•Sequenza dei paragrafi con diverso ordine logico

•Identificazione delle malattie utilizzando poche parole ma significative



PRIMA DOPO

•Utilizzo di linguaggio comprensibile a tutti
•Maggior risalto ad alcuni concetti importanti

•Utilizzo di immagini che possano 
rappresentare maggiormente i concetti 

espressi



PRIMA DOPO

•Spostamento paragrafo riferito ai centri a cui 
rivolgersi nella pagina finale e specificando meglio 
i servizi che vengono offerti e come raggiungerli

•Datato l’opuscolo e precisato che è stato 
revisionato secondo le Linee Guida 



Nell’anno 2014…..
� Proseguimento del progetto di revisione degli 

opuscoli in collaborazione con i professionisti

� Catalogazione e diffusione in formato on line 
e cartaceo dei materiali prodotti

Collaborazione con altri enti …
Valutazione di impatto del progetto…….


