
ComplessitComplessitàà della gestione della gestione 

organizzativa per rispondere organizzativa per rispondere 

alle aspettative assistenzialialle aspettative assistenziali





63.9%    

vs  2007
INC %   
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Distribuzione arrivi provetteDistribuzione arrivi provette
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Numero e tipologia richiesteNumero e tipologia richieste

54.37153.42652.12255.786Emergenze

42.65645.72943.58141.379Urgenze

150.090149.905143.519137.639Routine

2015 p201420132012

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

2012 2013 2014 2015 p

rout ine

ugenze

emergenze



2221,4521,7923,76Emergenze

17,2618,3618,2217,62Urgenze

60,7460,1959,9958,62Routine
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PRIORITA’

•TAO

•PREOPERATORI

•ONCOEMATOLOGIA

•AMB. FERTILITA’

•URGENZE ESTERNE DICHIARATE SU 

IMPEGNATIVA



PRIORITA’

54.37153.42652.12255.786Emergenze

42.65645.72943.58141.379Urgenze

105.092101.22698.673103.150Routine
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Cambiare il nome forse aiuta a 

cambiare la modalità di richiesta e 

di aspettativa della risposta

Modificare URGENZA in ROUTINE DIFFERITA

TAT ROUTINE DIFFERITA = TAT ROUTINETAT ROUTINE DIFFERITA = TAT ROUTINE

““NOMEN EST SUBSTANTIA RERUMNOMEN EST SUBSTANTIA RERUM””



TABELLA VALORI CRITICITABELLA VALORI CRITICI

150Acido Valproico

0,5Troponina

160120Sodio

6,52,0Potassio

5,0PT

1 000 00025 000Piastrine

50 0001 000Neutrofili

2Litio

50 000Leucociti

35040Gucosio

60Fenobarbital

40Fenitoina

207.0Emoglobina

3,0Digossina

20Carbamazepina

4,01.4Calcio

100Ammonio

LIMITE SUPERIORELIMITE INFERIOREANALITA







Esami non ricompresi in questa esenzioneEsami non ricompresi in questa esenzione









OGNI GIORNO UNA BATTAGLIAOGNI GIORNO UNA BATTAGLIA



INTERFERENZEINTERFERENZE





LEPIDALEPIDA



TECNOLOGIA

LA QUALITALA QUALITA’’ VERA          VERA          

EE’’ FATTA DALLE PERSONEFATTA DALLE PERSONE

VA GOVERNATA



Grazie per l’attenzione


