SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara

AOO:

REGISTRO:

NUMERO:

DATA:

OGGETTO:

Universita
degli Studi
di Ferrara

FRONTESPIZIO PROTOCOLLO GENERALE

AOU_FE
Protocollo generale
0033158
29/11/2021

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016) Ai
fini dell'acquisizione delle licenze SAP ERP e del relativo servizio di
manutenzione e supporto PSLE , e per acquisizione delle licenze SAP Hana
Cloud e SAC per il triennio 2022 — 2023- 2024.

SOTTOSCRITTO DIGITALMENTE DA:

Rita Burattini

CLASSIFICAZIONI:

® [07-04-01]

DOCUMENTI:

File Firmato digitalmente da Hash

PG0033158_2021_Lettera_firmata.pdf: Burattini Rita 09318062FBE95BF7D71A7135375ED17A2
DD941A5CBFA31CDAC2C0C939AF225A7

PG0033158_2021_Allegato1.pdf: A34E2ECEAAOB7EF85245E61B28EE5234

225A91350CC422E7B065D9C7ECF26AA8

L'originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente €' conservato a
cura dell'ente produttore secondo normativa vigente.

Ai sensi dell'art. 3bis c4-bis DIgs 82/2005 e s.m.i., in assenza del domicilio digitale le amministrazioni
possono predisporre le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici sottoscritti con firma digitale
o firma elettronica avanzata ed inviare ai cittadini stessi copia analogica di tali documenti sottoscritti con
firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del Digs
39/1993.



132223220 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Universita
ce000000. : degll Studi
1833200 EMILIA-ROMAGNA A degli Stuc

cecess... Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara

Gest.Conces.Serv.Generali E Commer. Cona

Ai destinatari - Loro sedi

OGGETTO: CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016) Ai fini
dell'acquisizione delle licenze SAP ERP e del relativo servizio di manutenzione e supporto
PSLE , e per acquisizione delle licenze SAP Hana Cloud e SAC per il triennio 2022 — 2023-
2024.

AVVISO PUBBLICO
DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016)

L’azienda Ospedaliera di Ferrara intende procedere all'acquisizione di licenze SAP Health Care User e
relativo servizio di manutenzione e supporto PSLE (Product Support Large Enterprise) e all’acquisizione di
licenze Cloud SAP HANA e SAC Sap Analytics Cloud con la sottoscrizione di un canone per il triennio
2022-2024.

L’azienda Ospedaliera di Ferrara intende dotarsi di una piattaforma di Business Intelligence da poter
sfruttare in modalita CLOUD che permetta di raccogliere, memorizzare e analizzare i dati tratti dalle
operazioni o attivita aziendali con I'obiettivo di ottimizzare le scelte strategiche aziendali ed il livello di
servizio offerto ai cittadini.

In ottica della unificazione della Azienda Ospedaliera Universitaria di Ferrara e Azienda USL di Ferrara
prevista per giugno 2022 lo “scenario completo” di acquisizione prevede, I'acquisizione di n. 50 SAP Health
Care User e del relativo servizio di supporto e manutenzione PSLE (Product Support Large Enterprise) per
le nuove licenze e licenze Cloud SAP HANA e SAC Sap Analytics Cloud con la sottoscrizione di un canone
per il triennio 2022-2024.

Di seguito si riporta I'elenco delle licenze da acquistare:

Codice Descrizione Metrica Q.ta

Prodotto

7015803 SAP utente Health Care User 50

8008112 SAP Hana Cloud Capacity Units 19000

8008183 Sap Business Application Studio Users 50

8008941 SAC Sap Analytics Cloud Users 50

8008395 SAC Sap Analytics Cloud Test tenantUsers 40
(Sviluppo)

7008440 SAP Product Support for Large Enterprises  17% Licenze

possedute o nuove
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Il servizio di manutenzione e supporto PSLE "Product Support for Large Enterprise", per favorire la
Continuita operativa (risoluzione tempestiva dei problemi tecnici aperti: incident) dovra essere
erogato 7 giorni alla settimana, 24 ore al giorno per 365 giorni I'anno.

Da una prima indagine di mercato svolta risulta che SAP ITALIA Spa sia l'unico soggetto autorizzato a
fornire in modo coordinato le licenze ed il supporto PSLE.

La presente consultazione ¢ volta, in particolare, a:

® garantire la massima pubblicita all'iniziativa per assicurare la piu ampia diffusione delle informazioni;

® ottenere la piu proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;

® ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una piu compiuta
conoscenza del mercato;

® verificare la sussistenza dei presupposti di cui all'art. 63, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 per
I'avvio di una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara per l'acquisizione
dei prodotti in oggetto.

Gli operatori economici interessati sono pregati di fornire il loro contributo compilando I'allegato
alla presente consultazione, firmandolo digitalmente e inviandolo entro e non oltre le ore 13,00
del 15.12.2021 tramite posta elettronica certificata all'indirizzo protocollo@pec.ospfe.it.

Firmato digitalmente da:

Rita Burattini

Responsabile procedimento:
Rita Burattini
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ALLEGATO 1

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016)
Ai fini dell'acquisizione delle licenze SAP ERP e del relativo servizio di manutenzione e supporto
PSLE , e per acquisizione delle licenze SAP Hana Cloud e SAC per il triennio 2022 — 2023- 2024:

A

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara

Struttura Complessa “Gestione concessione servizi generali
e commerciali Nuovo Ospedale di Cona”

c/a Dott.ssa Rita Burattini

Dati Operatore economico:

Ragione sociale:
Indirizzo:
Legale rappresentante:
Telefono:
Indirizzo e-mail:
Indirizzo pec:

Se l'operatore economico pud fornire i prodotti e servizi SAP descritti nell'avviso si chiede di
descrivere gli accordi commerciali intrapresi con la societa SAP o sue dirette controllate o
distributori delegati a stipulare tali accordi, che consentono di operare sul mercato italiano per la
fornitura del servizio di manutenzione e supporto PSLE "Product Support for Large Enterprise”
nelle modalita precisate nell'avviso:

Indicare le referenze dimostrabili di forniture, negli ultimi 3 anni, del servizio di manutenzione e
supporto PSLE "Produci Support for Large Enterprise":

Eventuali Osservazioni e suggerimenti.

Il Legale Rappresentante o persona autorizzata ad
impegnare 1’Operatore




