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AVVISO PUBBLICO
DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016)
 
L’azienda Ospedaliera di Ferrara intende procedere all'acquisizione di licenze SAP Health Care User e
relativo servizio di manutenzione e supporto PSLE (Product Support Large Enterprise) e all’acquisizione di
licenze Cloud SAP HANA e SAC Sap Analytics Cloud con la sottoscrizione di un canone per il triennio
2022-2024.
 
L’azienda Ospedaliera di Ferrara intende dotarsi di una piattaforma di Business Intelligence da poter
sfruttare in modalità CLOUD che permetta di raccogliere, memorizzare e analizzare i dati tratti dalle
operazioni o attività aziendali con l'obiettivo di ottimizzare le scelte strategiche aziendali ed il livello di
servizio offerto ai cittadini.
In ottica della unificazione della Azienda Ospedaliera Universitaria di Ferrara e Azienda USL di Ferrara
prevista per giugno 2022 lo “scenario completo” di acquisizione prevede, l’acquisizione di n. 50 SAP Health
Care User e del relativo servizio di supporto e manutenzione PSLE (Product Support Large Enterprise) per
le nuove licenze e licenze Cloud SAP HANA e SAC Sap Analytics Cloud con la sottoscrizione di un canone
per il triennio 2022-2024.
Di seguito si riporta l’elenco delle licenze da acquistare:
 
 

C o d i c e
Prodotto

Descrizione Metrica Q.tà

7015803 SAP utente Health Care User 50
8008112 SAP Hana Cloud Capacity Units 19000
8008183 Sap Business Application Studio Users 50
8008941 SAC Sap Analytics Cloud Users 50
8008395 SAC Sap Analytics Cloud  Test tenant

(Sviluppo)
Users 40

    
7008440 SAP Product Support for Large Enterprises 17% Licenze

possedute o nuove
 

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016) Ai fini
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Il servizio di manutenzione e supporto PSLE "Product Support for Large Enterprise", per favorire la
Continuità operativa (risoluzione tempestiva dei problemi tecnici aperti: incident) dovrà essere
erogato 7 giorni alla settimana, 24 ore al giorno per 365 giorni l'anno.
 
Da una prima indagine di mercato svolta risulta che SAP ITALIA Spa sia l'unico soggetto autorizzato a
fornire in modo coordinato le licenze ed il supporto PSLE.
 
La presente consultazione è volta, in particolare, a:

garantire la massima pubblicità all'iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta
conoscenza del mercato;
verificare la sussistenza dei presupposti di cui all'art. 63, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 per
l'avvio di una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara per l'acquisizione
dei prodotti in oggetto.

 
Gli operatori economici interessati sono pregati di fornire il loro contributo compilando l’allegato
alla presente consultazione, firmandolo digitalmente e inviandolo entro e non oltre le ore 13,00

 tramite posta elettronica certificata all'indirizzo protocollo@pec.ospfe.it.del  15.12.2021
 
 
 
 



ALLEGATO 1

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ex art. 66 D.Lgs. 50/2016)
Ai fini dell'acquisizione delle licenze SAP ERP  e del relativo servizio di manutenzione e supporto  
PSLE , e per acquisizione delle licenze SAP Hana Cloud e SAC per il triennio 2022 – 2023- 2024:

A
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara
Struttura Complessa “Gestione concessione servizi generali 
e commerciali Nuovo Ospedale di Cona”
c/a Dott.ssa Rita Burattini

Dati Operatore economico:

Ragione sociale: __________________
Indirizzo: __________________
Legale rappresentante: _________________
Telefono: __________________
Indirizzo e-mail: __________________
Indirizzo pec: __________________

Se l'operatore  economico può fornire  i  prodotti  e  servizi  SAP descritti  nell'avviso si  chiede di 
descrivere  gli  accordi  commerciali  intrapresi  con  la  società  SAP o  sue  dirette  controllate  o 
distributori delegati a stipulare tali accordi, che consentono di operare sul mercato italiano per la 
fornitura del servizio di manutenzione e supporto PSLE "Product Support for Large Enterprise" 
nelle modalità precisate nell'avviso:

Indicare le referenze dimostrabili di forniture, negli ultimi 3 anni, del servizio di manutenzione e 
supporto PSLE "Produci Support for Large Enterprise":

Eventuali Osservazioni e suggerimenti.

Il Legale Rappresentante o persona autorizzata ad 
impegnare l’Operatore

_____________________


